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1. CARTA DE DIRECCION




Direccion General

Estimados amigos,

Es para mi un placer compartir con vosotros un nuevo Informe de Sostenibilidad de CEFA, que incluye nuestros
avances hasta el afio actual y los nuevos retos que nos planteamos para el futuro.

CEFA es una empresa industrial que investiga, desarrolla y produce, mayoritariamente para el sector del automavil,
con presencia global, componentes plasticos y moddulos asociados, aplicando tecnologias de vanguardia,
diferenciandose por su innovacion, flexibilidad y experiencia, con personas comprometidas con la empresa y la
sociedad, trabajando en equipo y con competitividad. Nuestra visidon es convertirnos en un referente internacional
como proveedor de confianza de sistemas interiores en el ambito de la movilidad, distinguido por su capacidad de
anticipar soluciones innovadoras y sostenibles que generen valor a las necesidades del cliente.

Para andar este camino CEFA cuenta con un equipo de personas altamente profesionales, que trabajan de forma
agil y dinamica, adaptandose de forma proactiva a los continuos cambios de nuestro entorno para dar al cliente el
mayor estandar en calidad, servicio y precio. Y la cohesion en este gran equipo se ha conseguido a base de poner
en valor a las personas, entendiendo la organizacién como una gran familia.

Y precisamente por este motivo, en el contexto de incertidumbre y transformaciéon profunda del sector de la
automocion y la movilidad, en CEFA estd resultando fundamental esta cultura organizativa. Al cuidar de las
personas que aqui trabajan se refuerza el pilar principal que éstas significan en nuestra empresa, y que hacen que
nuestra Compania supere con éxito las diferentes situaciones a las que se enfrenta.

Por ello, en CEFA en todo momento hemos continuado avanzando nuestras politicas encaminadas al desarrollo de

los profesionales que colaboran con nosotros ademas de llevar a cabo diversidad de iniciativas internas orientadas Jorge Blanchard Félez
a reforzar nuestra cohesion. Y en cuanto a nuestro entorno social, CEFA sigue consolidando su relacion con la

comunidad a través de continuas actuaciones solidarias, participativas, etc. Todo ello demuestra que aun en las

situaciones mas complicadas no sdlo resulta posible sino ademas imprescindible reforzar esta vocacién de velar

por nuestros empleados y nuestra sociedad.

Sin mas, espero que disfrutéis con la lectura de este Informe de Sostenibilidad. Un saludo




2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION




Historia de CELULOSA FABRIL, S.A.

La historia de esta compafiia aragonesa es una historia de un viaje de negocios de la familia Blanchard. Paso a paso, generacion tras generacion, hito a
hito, hemos crecido de manera constante, y hoy nos hemos convertido en uno de los referentes mas importantes de la industria del automaévil.
1946

CEFA comienza su etapa industrial den 1946 de la mano de su fundador Eduardo Blanchard. Comienza siendo una pequefia fabrica de 300 m2 en la
que empez6 fabricando capsulas de celulosa para el cierre de botellas por el procedimiento de viscosa. Con los afos, se empezaron a fabricar otros
productos.

1955

Nueve anos después, Eduardo Blanchard adquirié un terreno de 11.500 m2, en el barrio de Montemolin de Zaragoza, donde se construyé una nave de
1.800 m2 y un edificio de 30 viviendas para los trabajadores de CEFA.

1960

CEFA se afianza en el sector de automocion y electrodomésticos e introduce la tecnologia de soplado. A su vez desarrolla sus propias lineas de
juguetes y menaje para el hogar, alcanzando gran difusion tanto en el mercado nacional como internacional.

1975

Se crea una unidad especializada en el embalaje de film alveolar: Embalajes Air Plastic, S.L.

1983

El continuo desarrollo los lleva a trasladarse a sus actuales instalaciones en el poligono de Malpica en Zaragoza.

1992

La evolucion de los mercados hace que se elimine la linea de Menaje y se separe la division de Juguete en una nueva empresa: CEFA TOYS. Desde
ese momento, la actividad de CEFA queda localizada exclusivamente en el sector de automocion.
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1994

CEFA se asocia con el grupo Peguform, entrando éste a formar parte del
accionariado de la empresa, favoreciendo la presencia a nivel mundial de los
productos de la Compafiia.

1997

Se vuelve al sector de electrodomésticos estableciendo un "shop in shop" en
BSH-Balay para la fabricacion y suministro directo a sus cadenas de
montaje de cubas de lavadora. .

2011

Peguform entra a formar parte del grupo indio Samvardhana Motherson
Group.

Se crea la entidad Moédulos Ribera Alta S.L.U. (MRA), la cual en la
actualidad se dedica a la misma actividad que CEFA. .

HOY

Sigue trabajando mirando al futuro con optimismo, con una posicion lider en
el sector.

(Camara




Modelo de negocio

CELULOSA FABRIL S.A, en adelante CEFA, es una empresa lider en el desarrollo y produccion de componentes para la industria del automovil
basados fundamentalmente en la tecnologia de inyeccién de materiales plasticos.

La excelencia en su gestién y en sus procesos productivos, asi como la mas avanzada tecnologia fruto de afios de inversiones la coloca en lo mas
alto en cuanto a complejidad de producto, materiales y acabados. Es por ello por lo que esta consolidada en el suministro en grandes lotes (cientos
de miles de piezas por afo) a fabricantes de automoéviles.

La organizacion centra su negocio en la industria del automovil, ofreciendo una extensa gama de productos. El desarrollo de los mismos se lleva a
cabo desde el concepto a la logistica, trabajando de la mano con el cliente, personalizando sus productos. La organizacion del equipo en distintas
areas de trabajo permite dar soluciones eficaces, con un control total de los procesos, su circulo de valor es el siguiente:

- Concepto

- Disefioy CAE

- Validacion y ensayos

- Moldes y equipos

- Produccion

- Logistica.

Las inversiones realizadas en la tecnologia mas puntera y en |+D+i, permite la fabricacion de productos altamente competitivos y comprometidos
con la sostenibilidad.

Los clientes de CEFA son los principales fabricantes de automéviles:




Instalaciones y medios técnicos

Las instalaciones de CEFA se ubican en el poligono industrial de Malpica donde dispone de
un importante parque de maquinas de inyeccion, complementadas con avanzados equipos
industriales.

CELULOSA FABRIL, S.A., CIF: A-50043298. Poligono Industrial Malpica, Calle E, Parcela
5, 50016, Zaragoza, Espana.

Dispone de las instalaciones y de los equipos necesarios para realizar sus productos en las
mejores condiciones de calidad, coste y tiempo, que facilitan la excelencia en la gestién de
la compaifiia.

CEFA establece su gobierno corporativo con el objetivo de proveer los recursos para
proteger los intereses de la empresa y los accionistas, promocionando la creacién de valor y
el uso eficiente de los recursos, y asumiendo responsablemente las repercusiones de sus
actividades con los Grupos de Interés.

Sistema de Gestion

CEFA gestiona su actividad por procesos, metodologia que ha impulsado desde el convencimiento del cumplimiento con todos sus grupos de interés,
alineados como no podia ser de otra manera con los postulados y requisitos de estandares, nhormas o modelos de reconocido prestigio, implantados en
la compania:

1ISO 9001 Sistema de gestién de calidad.

IATF 16949 Sistemas de gestion de calidad: requerimientos especificos para la produccion de automoviles y piezas de recambio.

ISO 14001 Sistema de gestion ambiental.




Valor econdmico generado y compartido

Produccion anual de 14.280.852 de unidades

55.479.436€ en ingresos 154 empleados

59% del presupuesto invertido en

proveedores locales 45.156,22 € en tratamiento de residuos

51.135.433 € como valor econémico distribuido




Productos y servicios. Cadena de valor

CEFA centra su negocio en completar toda la cadena de valor de pieza plastica, a partir de los requerimientos del cliente. Su actividad esta enfocada

principalmente en la industria del automdvil desarrollando sus productos de acuerdo a las siguientes familias:

v Panel de instrumentos y Consola Central

v’ Paneles de puerta y revestimientos interiores

v' Aplicaciones Funcionales

v' Revestimientos Exteriores

Panel de instrumentos y Consola Central

Se trata de soluciones técnicas y materiales alineados con las
expectativas de cada Fabricante de Equipos Originales (OEM:
Original Equipment Manufacturer), garantizando al usuario las
mejores prestaciones en lo relativo a seguridad, aspecto y
funcionalidad.

Entre las piezas de interiores que se producen estan: panel
instrumentos, guantera, carcasa columna direccioén, tapa airbag,
recubrimiento cuadro instrumentos, recubrimiento pantalla
central, cubierta insonorizantes, consola central, caja
portaobjetos, portavasos, revestimientos calefactores, conjuntos
aireadores, conducto y rejilla, cojines, canales de aire, etc.




Paneles de puerta y revestimientos interiores

Se fabrican revestimientos de paneles interiores y maletero, molduras interiores (pilares,
montantes, etc.) guarnecidos, revestimientos portdon trasero, componentes para
asientos, etc.

Confort y proteccion, folios, tejidos y molduras decorativas, con procesos flexibles que
permitan su produccion y gestion de acuerdo con todas las combinaciones imaginables.

Aplicaciones funcionales

CEFA elabora componentes invisibles para los usuarios finales pero fundamentales para
garantizar todo lo que se exige del vehiculo en el compartimento motor, en el habitaculo
de pasajeros o en el compartimento de carga.

Entre los componentes que se producen estan: envolvente de radiador y ventiladores,
bandeja de bateria y aislamiento térmicos, depésitos de vacio, tapas/tapones, depositos
de expansién/desgasificacion, sistemas de admision de aire a motor, depésitos de
liquido de frenos y direccion asistida y soportes para componentes eléctricos.

Revestimientos Exteriores

Combinando funcién y apariencia se realizan: deflectores de aire, revestimiento paso de
rueda, rejilla entrada aire, estriberas molduras laterales y accesorios paragolpes.




Gobierno corporativo

CEFA establece su gobierno corporativo con el objetivo de proveer los recursos para proteger los intereses de la empresa y los accionistas,
promocionando la creacion de valor y el uso eficiente de los recursos, y asumiendo responsablemente las repercusiones de sus actividades con los
Grupos de Interés. El organigrama es el siguiente:

CHAIRMAN
Juan Manuel Blanchard

I

BOARD OF DIRECTORS

I

MANAGING DIRECTOR
Jorge Blanchard

QUALITY SYSTEM
Luis Uson
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DIR. OPERATIONS
Francisco Caro

DIR. SALES
Carlos Baratto

DIR. ENGINEERING
Carlos Baratto

DIR. HHRR
Miguel R. Carbonell

DIR. FINANCE
Virginia Jiménez

En la actualidad, es la tercera generacién de la familia Blanchard la que se encuentra al frente de la gestion de CEFA. Para que la organizacion perdure

en las proximas generaciones, es fundamental aunar el caracter y los valores familiares con la maxima profesionalidad en la gestion.

Para ello, el presidente cuenta con una Junta Directiva, érgano ejecutivo de decision y control, del que depende el Director General y el que gestiona a los
Directores de Departamento, que lideran la organizacién, conforme a los compromisos adquiridos en la Vision y Valores, Estrategia y el Cadigo de

Conducta de la compaiiia.

Entre las funciones encomendadas a la Junta Directiva, en el ambito Responsabilidad Social Corporativa se encuentran las siguientes:

* Aprobar las acciones y compromisos de Responsabilidad Social Corporativa.

« Controlar y gestionar la aplicacion de los requisitos establecidos en el Cédigo Conducta.
 Asegurar el cumplimiento de las exigencias legales y normativas, asi como el respeto a sus obligaciones y contratos.

» Establecer los objetivos, asi como las directrices en el ambito medioambiental, seguridad y salud.
« Establecer la identificacion y modelo de relacion con las partes interesadas.

» Comunicacion de todas las actividades realizadas en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa.
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Politica

La Estrategia de CEFA se establece de acuerdo con la Visién, que se despliega en un objetivo claramente definido: “Convertirse en un
referente internacional como proveedor de confianza de sistemas interiores en el ambito de la movilidad, distinguido por su
capacidad de anticipar soluciones innovadoras y sostenibles que generen valor a las necesidades del cliente”.

Para ello, la organizacién se apoya en:
* Politica de Gestion de CEFA, que declara su compromiso y responsabilidad

en el desarrollo y aplicacion de una Politica coherente de Gestion de Calidad [2._ Mision, Visién, Politica y Objetivos

Medio Ambiente, Mejora continua y Prevencion de Riesgos laborales. Mision

La Mision de una organizacion es su “razén de ser”, es decir, para qué existe, para qué esta aqui.

 Estrategia general,

La Mision constituye la esencia de nuestro trabajo, nos proporciona una identidad consistente, apunta al
futuro (vs el por qué que apunta al pasado) y tiene caracter duradero.

« Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, RSC.

<< CEFA es una empresa industrial que investiga, desarrolla y produce, mayoritariamente para el
sector del automévil, con presencia global, componentes plasticos y médulos asociados, aplicando

La estrategia se sustenta en |OS Valores Corporativos que inspiran |as directrices tecnologias de vanguardia, diferenciandose por su innovacion, flexibilidad y experiencia, con personas
. . . . ’ . . . comprometidas con la empresa y la sociedad, trabajando en equipo y con competitividad, y velando por
Yy los principios basicos para con clientes, empleados, sociedad y medio ambiente. la aportacion continua de valor para los Clientes, Accionistas, Empleados y la Sociedad >>
Vision
o e e P La Vision de una organizacion es el “estado deseado” que pretende alcanzar, es decir, la imagen de

futuro, adénde se quiere llegar y cuando.

AGILIDAD Y EFICIENCIA: Organizacion agil

La Visién marca nuestro rumbo hacia el futuro y ayuda a fijar metas que sirven de impulso al trabajo
diario. Alcanzar la vision implica progreso y a veces requiere cambios significativos.

<< El objetivo de CEFA es el de convertirse en un referente internacional como proveedor de confianza

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO: Sobre todo’ en tecnologia ? de sistemas interiores en el ambito de la movilidad, distinguido por su capacidad de anticipar

soluciones innovadoras y sostenibles que generen valor a las necesidades del cliente >>

ORIENTACION AL CLIENTE: En calidad, precio y servicio R —

La Politica rige conductas y actuaciones en el camino hacia la Visién, proporciona un marco de referencia
para el establecimiento de objetivos, y esta fundamentada en Valores (conjunto de normas, orientaciones,
directrices o pautas de actuacion).

1
|
|
{ La Direccion de CEFA declara su compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de todos los
! requisitos aplicables, en la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y
mﬂ en la mejora continua del Sistema de Gestion y su desemperfio, mediante el desarrollo y aplicacion de una
Politica que se fundamenta en los siguientes Valores para toda la organizacion:

SE VALORA A LAS PERSONAS: Principal fuente de valor

= - = LT Ty == S NN\ U O 1
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Estrategia

15

Para elaborar la estrategia de CEFA, el Comité de Direccion se reline una vez al afio para definir los objetivos estratégicos, y posteriormente se realiza
el seguimiento y revisién en las reuniones mensuales del Comité. Los factores que se tienen en cuenta son los siguientes:

’@@@@ w @

Posteriormente se convocan los Focus Group de Planificacion Estratégica donde se debate sobre estos factores estratégicos. Se forman cuatro
grupos compuestos por perfiles mezclados, todos los integrantes con puestos senior o de responsabilidad en la organizacion. Los pasos que se dan

en estos focus groups son:

1- Reunion por grupos donde se puntia de 1-5 la relevancia de cada uno de los factores en
funcién a su relacién con la vision y a su necesidad de mejora. El objetivo final es ordenar

estos factores segun su importancia

2- Reunién de los 4 grupos para exponer los resultados del trabajo previo, llegando a la
definicién de los 5-6 factores mas relevantes a tener en cuenta

Una vez se han identificado estos 5-6 factores relevantes, junto con el analisis de riesgos y oportunidades, se define la estrategia a seguir.




Riesgos

La direccion de CEFA gestiona los riesgos con la finalidad de proteger la continuidad a largo plazo de la Compafiia.

Cada proceso analiza los riesgos y oportunidades que le afectan, considerando tanto el contexto interno como el externo en el que se desenvuelven. En
caso de amenazas o debilidades detectadas en las que se considere un impacto alto en la eficacia de cada proceso, el responsable correspondiente define
una accién de mejora que tiene seguimiento por parte de la direccion.

Esta evaluacion se lleva a cabo por el Comité de Direccion. Cada departamento se rige por una serie de subprocesos para los que se analizan y detectan
los riesgos.

La identificaciéon de los riesgos para cada subproceso se realiza mediante una reunion con los propietarios e involucrados en el subproceso, considerando
los siguientes elementos:

» A) Resultado de los Indicadores de eficacia y eficiencia del Subproceso del ultimo afio (tendencias, objetivos, comparaciones, etc.)
» B) No conformidades relacionadas con el Subproceso detectadas en auditorias del sistema, Subproceso o Producto del ultimo afio.

» C) Incidencias (devoluciones, reclamaciones, retrabajos, retrasos, sobrecostes, etc.) internos o externos directamente relacionadas con el subproceso
ocurridas en el ultimo afo.

» D) Otros riesgos directamente relacionados con el subproceso no necesariamente ocurridos en el ultimo afio, pero con cierto grado de probabilidad de
ocurrencia en el nuevo afo o en circunstancias especiales.

Una vez se han identificado los riesgos de los subprocesos, se realiza la valoracion de los mismos en base a su probabilidad de ocurrencia y al impacto
que provocaria en el cliente.

De esta forma, se identifican los riesgos mas significativos para la organizacion y se determinan acciones preventivas para paliarlos.

En CEFA se identifican riesgos estratégicos y riesgos operativos. Riesgos Estratégicos son todos aquellos riesgos que puedan derivarse de la evolucion en
conjunto de la industria en la que la compania desarrolla su principal actividad, la industria del automévil. En este punto cabe destacar que la evolucién que
pueda experimentar la industria del automévil no necesariamente va a suponer siempre riesgos para CEFA, también puede suponer oportunidades.

Por otro lado, los riesgos operativos son todos aquellos que afectan a la cadena de suministro y pueden dificultar o impedir el suministro a clientes, por
ejemplo, una averia en una maquina o caida del sistema informatico. Si en el curso de las operaciones se detectara algun riesgo operacional no
contemplado, se actualiza inmediatamente. Como se ha comentado, cada Riesgo Operacional significativo tiene definido su plan de contingencia. Estos
planes se actualizan siempre que se identifica tal necesidad y ademas anualmente se hace una revisiéon formal de todos ellos por parte de los
responsables.

,
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3. GRUPOS DE INTERES Y ASPECTOS MATERIALES




Grupos de Interés

La identificacion de los Grupos de Interés de CEFA se realiza con el objetivo de mantener un dialogo transparente, activo y permanente con ellos.

La definicion de los canales de relacién para conocer y responder a sus necesidades y expectativas, y el compromiso con cada uno de ellos, se realiza
a través de estrategias establecidas de acuerdo con la Visién, la Politica de Gestién y el Cédigo Etico.

Se identifican las entidades, organizaciones y/o individuos que se incluyen dentro de cada Grupo de interés.

Comité de
Empresa

Consejo de

Competencia Administracion

Organismos
publicos

Trabajadores

Sociedad Clientes

Proveedores




Canales de comunicacion con los Grupos de Interés

Para facilitar el dialogo con los diferentes Grupos de Interés, existen diferentes canales de comunicacion que aseguran el adecuado despliegue de la
deteccion de las necesidades de los grupos de interés y el analisis de la informacién relevante del entorno externo que pueda afectar en el corto, medio
y largo plazo a la Organizacion.

Los canales de comunicacion identificados son los siguientes:

Comité de empresa + Reuniones periodicas

Consejo de Administracion * Reuniones periddicas

* Reuniones informativas

* Correos internos

Talsele » Encuestas de clima laboral
rEleE]Ee el - Canal de CEFA TV

* Portal del empleado

* App Social Team Up

* Visitas

* Encuestas de satisfaccion
*Web

Clientes - Documentacion enviada

* Presentaciones corporativas
* Evaluaciones RSE

* Evaluaciones de GEI

* Reuniones

* Presentaciones corporativas
* Requisitos de proveedor

« Portal del proveedor

) *Web
Sociedad « Actividades sociales
« Colaboracion con distintas entidades

» Mantenimiento de la ISO 14001
* Registro de Huella de Carbono

Proveedores

Medioambiente

* Reuniones

Organlsmos pUb“COS * Acuerdos, convenios...

—
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Analisis de Materialidad

Para disefiar los contenidos del presente informe y seleccionar los aspectos mas relevantes, CEFA llevd a cabo un Analisis de Materialidad que le ha
permitido identificar los aspectos mas significativos sobre los que comunicar a sus Grupos de Interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de

informacién no financiera en base a la regulacion vigente.

En 2023 se ha realizado el primer analisis de materialidad. La metodologia esta basada en identificar los aspectos relevantes para los Grupos de Interés,
sobre los que establecer acciones y comunicar, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacion no financiera en base a la regulacion vigente. El
analisis, por tratarse de la primera vez, se realiza a través de la percepcion de los lideres de la compaiiia.

En el ejercicio de 2023 se identificaron los siguientes temas materiales:

ASPECTO MATERIAL ASPECTO MATERIAL

1 PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GOBIERNO CORPORATIVO. EMISIONES.

2 ESTRATEGIA. 10 EMPLEO.

3 GRUPOS DE INTERES. 11 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

4 DESEMPENO ECONOMICO. 12 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD.
5 PRESENCIA EN EL MERCADO. 13 PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE.
6 ANTICORRUPCION. 14 POLITICA PUBLICA.

7 ENERGIA. 15 EXPANSION EN NUEVOS MERCADOS.

8 AGUA.




4. INFORMACION CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES




Enfoque de gestion ambiental

CEFA tiene un area especifica para el control y coordinacion de toda la actividad medioambiental de la empresa. Entiende la sostenibilidad como el hecho
de satisfacer las necesidades presentes, sin que ello comprometa las posibilidades de las futuras generaciones.

En la politica de gestion, la proteccion del medio ambiente ocupa un lugar destacado, no sé6lo en cuanto al cuidado del entorno natural, sino en cuanto a la
reduccion del impacto provocado por la actividad empresarial a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Por este motivo CEFA, tiene el compromiso de impulsar estrategias e iniciativas que permitan desarrollar los procesos de forma sostenible por medio de
una serie de principios que resumimos a continuacion:

1) La proteccion y conservacion del medio ambiente como objetivo prioritario.
2) El cumplimiento de la legislacion y reglamentacion existente.

3) La promocion entre todos los empleados de la responsabilidad ambiental.
4) Mejora continua del desempefio ambiental.

De acuerdo con su compromiso con la sostenibilidad y lucha contra el cambio climatico, CEFA:
» Invierte en formacion, investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).
+ Adopta métodos de produccién mas eficaces, evitando vertidos y emisiones.
» Minimiza residuos y facilita el reciclaje

+ Desarrolla el talento necesario, atrayendo y reteniendo a los mejores recursos humanos.

El Sistema de Gestion Ambiental esta certificado segun la norma UNE-EN ISO 14001 desde el afio 2012. Este sistema, ayuda a CEFA a controlar el grado
de desarrollo para mejorar la efectividad de este y el desempefio ambiental.

Los resultados de este desempefio quedan registrados en un cuadro de mando “Datacard ambiental”, que permite realizar un adecuado seguimiento y
establecer las acciones oportunas cuando es necesario. Los indicadores controlados son los siguientes:

» Consumos de materias primas, energia y recursos naturales

Calidad de las aguas residuales

>

» Nivel de ruido exterior

» Emisiones procedentes de focos potencialmente contaminantes
>

Cantidad de residuos generados

|
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Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente.

Conscientes del impacto que tienen todas las emisiones de gases de efecto invernadero en la reduccion de la capa de ozono, en CEFA se ha calculado el
alcance 1 de la huella de carbono desde el afio 2019. Los resultados obtenidos hasta el afio 2023 son los siguientes:

HUELLA DE CARBONO ALCANCE 1

2019 2020 2021 2022 2023
Emisiones dlfe(.:tas brutas de Ga.lses de Efecto invernadero de alcance 1 en 107.8 259.79 386,49 396,39 227.96
toneladas métricas de CO2 equivalente
Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3) CO2yHFC TODOS TODOS TODOS TODOS

En 2023, por primera vez, se ha llevado a cabo la medicion de la huella de carbono a través de la aplicacién del Ministerio de Medio Ambiente del Gobierno
de Espafia para la Transicion Ecoldgica, alcances 1y 2.

El resultado es el siguiente: HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 (t CO2e)

2.500,00

2.000,00

EMISIONES DIRECTAS (Alcance 1)
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA (Alcance 2)

1.500,00

2.137,44

1.000,00

TOTAL | 2.365,40 500,00

0,00
EMISIONES DIRECTAS (Alcance 1) EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA
COMPRADA (Alcance 2)
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Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente.

Ademas del calculo de la huella de Carbono, CEFA ha desarrollado otras medidas para compensar o reducir

las emisiones de carbono a la atmodsfera:

. De manera mensual, se recogen los datos para el calculo de las Emisiones de Gases de Efecto

Invernadero, con el objetivo de realizar el posterior inventario de los mismos.

. Desde el afio 2021, CEFA esta inscrita en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de

Cambio Climatico.

. Se realizan auditorias de Eficiencia Energética, en cumplimiento del Real Decreto 56/2016, del 12 de
febrero, cada cuatro afios, siendo el Alcance de estas el andlisis integral del total de consumos, tanto
térmicos como eléctricos, asi como de los procesos, sistemas y equipos que posee la organizacion.
Ademas, se incluye el transporte en los casos en los que resulte de aplicacion, distinguiendo entre
transporte interno (transporte dentro de las instalaciones) y externo (transporte de entrada y salida de

mercancias).

. Dependiendo de los resultados de la auditoria, se establecen las medidas correctoras correspondientes,

asi como las oportunidades de mejora continua detectadas.

FONDO NACIONAL DE
EFICIENCIA ENERGETICA

Industria Il
= =~ ) IDAE

ruido y la contaminacién luminica.

Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el

CEFA establece un marco de medidas de control y seguimiento para asegurar el cumplimiento de la legislacion relativa a emisiones atmosféricas,
contaminacion luminica y ruido ambiental, no siendo relevante al encontrarse dentro de los limites legales.

‘ Recursos dedicados a prevenir la contaminacion y los riesgos ambientales.

Durante el afio 2023 el coste por la gestion de residuos de CEFA ascendié a 45.156€, siendo la evolucion de este coste a lo largo de los ultimos tres afios, la

siguiente:

COSTE DEL TRATAMIENTO DE RESIDUOS

2019

2020

2021

2022

2023

53.936,98 €

85.842,72 €

64.316,58 €

40.237 €

45.156 €

,
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Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y eliminaciéon de desechos.

El Sistema de Gestion Ambiental de CEFA promueve el consumo responsable, asi como el cumplimiento de la legislacion relativa a la gestion de
residuos, y para ello, cuantifica y controla los residuos generados por la actividad, diferenciando entre residuos peligrosos y no peligrosos:

= Residuos no peligrosos con destino a gestor autorizado: se trata de residuos asimilables a residuos sélidos urbanos como consecuencia del
funcionamiento general de la planta (restos organicos, etc.), asi como otras fracciones derivadas del proceso productivo, como puede ser las piezas de
acero, el cartén y el papel generado, o la chatarra metalica.

» Residuos peligrosos que se originan principalmente en el propio proceso productivo, asi como en las tareas de mantenimiento de infraestructuras e
instalaciones.

La gestion de la totalidad de los residuos sea cual sea su tipologia, se realiza a través de gestores autorizados, previa firma de contrato de tratamiento
correspondiente y comprobada toda la documentacion pertinente conforme a la legislacion vigente. Estos gestores, estan especializados en la
recuperacion y valorizacién de Residuos industriales y otorgan valor a nuestros residuos considerandolos materias primas secundarias que pueden ser
reintegrados nuevamente en el ciclo productivo. Buscan minimizar la cantidad de residuos que llegan a fase de eliminacién, aplicando la Reduccion,
Reutilizacién, Valorizacion y Reciclaje con el objetivo final de conseguir el residuo cero, implantando asi la Economia Circular.

PESO DE RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION (Tn)

200
180

160

0
.l|| lII II| l||- ||

Peligroso  Nopeligroso  Peligroso  Nopeligroso  Peligroso  Nopeligroso  Peligroso  Nopeligroso  Peligroso  No peligroso
2019 2020 2021 2022 2023
B Recuperacion 13,448 175,449 22,775 85,729 61,829 153,228 17,946 253,297 39,908 179,328

_ B Otros 123,844 0 29,283 0 96,848 0 125,917 10,26 147,213 0 _ ro
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Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Desde CEFA ponemos nuestro empefio en reducir el uso de envases de un solo uso para el embalaje de producto final frente a la utilizaciéon de
contenedores retornables, preferiblemente metalicos, o en su defecto, de Plastico (retornable). Siempre que el proceso y el cliente nos lo permite,
optamos por el uso de envases retornables frente a los de un solo uso.

Ademas, debemos destacar que el principal residuo de CEFA es la granza plastica de pieza defectuosa o de pruebas fallidas, el cual se reutiliza
siempre que es posible.

DISTRIBUCION DE MATERIALES PARA EMBALAR (Tn) % DE MATERIALES RECICLABLES
100 96%
°0 95%
80
94%
70
93%
60
50 92%
40 91%
30 90%
20
89%
10
88%
0
2019 2020 2021 2022 2023 .
W Cartén 94,03 22,82 22,32 28,7 49,42 ' 2019 2020 2021 2022 2023
B Madera 47,01 68,22 53,37 20,14 16,44 W Producir 90% 90% 90% 90% 90%
W Plastico 33,17 14,29 11,97 418 22,36 MEmbalar 95% 95% 95% 95% 95%

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

CEFA dispone de diferentes espacios en la empresa para uso interno en las horas de almuerzo y comida, ademas tiene servicio de maquinas de
vending que ofrece snacks y bebida.

No se informa de acciones para combatir el desperdicio de alimentos dado que ni la actividad ni la organizacion tienen impacto al respecto.
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Uso sostenible de los recursos

CEFA realiza el seguimiento del consumo de recursos naturales y de materias primas como un fin en si mismo, dentro de las directrices estratégicas

y, por ende, de la gestién ambiental de la compafiia.

’ Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El consumo de agua se realiza desde la red local de suministro en los
diferentes emplazamientos donde se encuentra la actividad de la empresa.

El analisis pormenorizado de los puntos de consumo de agua se observa a
través de los contadores de la instalacion de suministro de agua que aportan
los valores que se pueden observar en el grafico de la derecha.

En 2023 se observa incremento del consumo de agua por dos razones
significativas; la implantacién de una nueva linea de pintura y la modificacién
de circuitos de refrigeracion del agua del pozo, asi como otros cambios, que
han provocado su vaciado y llenado para la puesta en marcha.

No existe limitacion en el uso de agua.

CONSUMO DE AGUA (m3)
2023
2022
2021
2020

2019

o

2000 4000 6000 8000

2019 2020 2021 2022
W Agua 3374 5589 7875 5148

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso |

10000 12000

2023
11745

La materia prima que mas se consume en CEFA es el polipropileno (PP), y en menor cantidad, otros materiales: PVC, TPO, FIBRA DE VIDRIO, etc. El
Scrap (piezas malas) generado en produccién junto con las purgas/plastones y coladas (material sobrante de la inyeccidon que se desecha), se segrega, se
muele y posteriormente se reintroduce de nuevo al proceso. Favorecemos la adquisicion de materia prima a granel y almacenamiento en silos, frente a la

compra en sacos de OE de 25kg.

La cantidad de materiales utilizados para producir y embalar los principales productos es:

MATERIALES PARA PRODUCIR Y E

BALAR (Tn)

2019 2020 2021 2022 2023
Producir 6167,18 3033,8 3040,85 3412,417 3038,15
Embalar 174,21 105,33 87,66 90,64 88,22

|
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Consumo directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

Los consumos energéticos de CEFA se producen por medio de las siguientes fuentes de energia principalmente:

» Consumo de electricidad
» Consumo de gas natural

CEFA vela de manera constante por una gestion ambiental responsable, por el cumplimiento de requisitos ambientales y contractuales, asi como de un
enfoque preventivo en materia de riesgos ambientales.

Adicionalmente y de acuerdo con sus valores y principios, CEFA considera la eficiencia energética como parte integrante de la gestion de la empresa y
gracias a la implantacion de la normativa ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental, optimiza cada afio el consumo de energia.

Todas las acciones van encaminadas a la optimizacién del proceso productivo, y esto pasa por la determinacién e implantacién de acciones encaminadas al
control del consumo directo de energia.

La evolucion del consumo energético de los Ultimos afios ha sido el siguiente:

CONSUMO ENERGETICO

2019 2020 2021 2022 2023
Gas natural (Nm3) 137869,65 | 38339,82 137869,65 | 79403,34 | 201079,00
Electricidad (Mwh) totales 8313,63 8952,40 831,36 8834,21 8284,67

Desde sus inicios, CEFA ha apostado por la reduccién del consumo energético, basado en la mejora de la eficiencia de sus procesos productivos. Asimismo,
trabaja en las siguientes acciones:

» Optimizacion de sistemas de climatizacién (calefaccion / aire acondicionado) y optimizacion de Sistema de iluminacion.
» Aprovechamiento al maximo de la luz natural

» Consumo eléctrico a través de fuentes renovables.

» Realizacion de un mantenimiento preventivo de la maquinaria para ahorrar energia y mejorar la calidad en la fabricacion.
» Control operacional de fugas de aire.

,
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Consumo directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

Las recomendaciones incluidas en las Buenas Practicas Ambientales son las siguientes:

Equipos ofimaticos:

v
v

H “ o) \/
Configurar los ordenadores en “ahorro de energia”.
Elegir fondos oscuros para el escritorio; el consumo es v
alrededor del 25% inferior que el de uno blanco.
Apagar el ordenador, impresoras y demas aparatos
eléctricos una vez finalice la jornada de trabajo. Esta medida v
adquiere una mayor importancia en fines de semana y
periodos vacacionales.

v

Areas productivas:

v

Apagar la iluminaciéon cuando no vaya a ser necesaria durante un periodo
largo de tiempo. No apagar y encender la iluminacion con frecuencia, ya
que el mayor consumo se realiza en el encendido.

Limpiar asiduamente los sistemas de iluminacion para mejorar su
rendimiento.

Desconectar los equipos de la toma de corriente durante periodos largos
de no utilizacién.

Ajustar la iluminacién a las necesidades del puesto de trabajo, tanto en
calidad como en intensidad.

Usar los sistemas de climatizacion solo cuando sea necesario.

Controlar las fugas de aire comprimido. En caso de deteccion, avisar a
mantenimiento.

Uso de la climatizacion:

Usar estos dispositivos sélo cuando sea necesario. Siempre que sea
posible, aprovechar la regulacién natural de la temperatura.

Apagar o minimizar los sistemas de calefaccion o aire acondicionado en los
despachos o salas no ocupados: salas de reuniones vacias, fuera de las
horas de trabajo,...

Conocer adecuadamente como funcionan los sistemas de calefaccion y
refrigeracion para maximizar la eficiencia de los equipos de climatizacion.

Asegurarse de que las puertas y ventanas estan cerradas mientras
funcionan los equipos de climatizacién, para impedir pérdidas y derroche.

]
Uso de la iluminacién:
4 Aprovechar la iluminacion natural.

v Asegurar una gestion apropiada de los tubos fluorescentes vy
bombillas, pues son residuos especiales.

v Apagar la iluminacién cuando no vaya a ser necesaria durante un
periodo largo de tiempo. No apagar y encender los tubos
fluorescentes con frecuencia, ya que el mayor consumo se realiza
en el encendido.

4 Limpiar asiduamente los sistemas de iluminaciéon para mejorar su

rendimiento.

,
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Cambio climatico

El Cambio Climatico, tiene un espacio especifico en la estrategia de CEFA y es por ello que, en el despliegue de la estrategia, aparece como un hito
fundamental, la sostenibilidad y la accién por el clima. Para ello, establece el “calculo de la huella de carbono”, que tiene como objetivo proporcionar
informacion de las emisiones GEI de la Compaiiia y favorecer asi que este impacto ambiental de la actividad pueda ser considerado y minimizado en la
toma de decisiones empresariales.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, uso
de los bienes y servicios que produce

Alcance 1, emisiones directas de fuentes que son propiedad o
estan controladas :

+ Consumo de gas natural
» Consumo de gasaoil
+ Recarga de gases fluorados
Alcance 2, emisiones indirectas asociadas a la electricidad:
+ Consumo electricidad

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

CEFA impulsa acciones que mejoran la gestion ambiental del negocio y por ende del impacto en el cambio climatico, aumentando asi la eficiencia
energética de instalaciones y procesos.

Se pueden enunciar las siguientes medidas adoptadas que estan vigentes hasta la fecha:

1. Campanias de sensibilizacion hacia el comportamiento sostenible y la eficiencia energética, fomentando un consumo responsable y que los propios
trabajadores aporten ideas que optimicen el aprovechamiento de la energia.

2. Actuaciones y planes hacia la eficiencia energética y utilizacion de energias renovables.

3. Gestion de residuos hacia el objetivo estratégico de la compafiia “Cero vertedero”, buscando las opciones de tratamiento sostenible (reciclaje o
valorizacion energética) se priorizan siempre opciones de reciclaje si estan disponibles.

4. Fomento del uso del transporte comunitario.
5. Planificacién y gestion sostenible de los recursos.
6. Auditoria energética

|
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Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin

Las metas establecidas a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases efecto invernadero, se han definido en dos aspectos:

1. La mejora de la eficiencia energética.
2. La mejora de la eficiencia de los procesos productivos, trabajando por la reduccion de chatarra (aprovechamiento de chapa).

A continuacion, destacamos las mas relevantes:

v' Mejora €eficiencia energética basado en:
o Mejora en el plan de apagado de instalaciones durante fines de semana y periodos de cierre de planta.

v' Mejora continua de los procesos productivos para reducir subproducto generado en las diferentes lineas de produccién, reduciéndose la
generacion de residuos.

v Apuesta por la movilidad sostenible.
v" Aumentar la tasa de reciclaje de la planta, disminuyendo en lo posible el porcentaje de residuos que van a vertedero.

v Reutilizar materiales obsoletos para otras aplicaciones.

Proteccion de la biodiversidad

‘ Medidas tomadas para preservar e impactos causados en areas protegidas

Por su actividad y localizacion, CEFA no realiza actividades u operaciones en areas protegidas y por lo tanto, no desarrolla medidas al respecto.

|
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5. INFORMACION CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL




Enfoque de gestion

El capital humano es el principal potencial de CEFA.

La Direcciéon de Recursos Humanos disefia y promueve acciones encaminadas
a potenciar la participacion, el desempefio y el bienestar de las personas que
componen la organizacién. El objetivo es responder, en las mejores
condiciones posibles, a las expectativas de las personas trabajadoras, que es
la base para la consecucién de los objetivos y los retos de futuro de la
compafiia.

De acuerdo con el Cédigo de Conducta, en CEFA es un objetivo universal,
mantener un entorno laboral de respeto, libre de discriminacion y acoso. Todo
trabajador debe de ser tratado de manera justa y con respeto y dignidad, por
parte de sus superiores, subordinados y compafieros, reconociéndole sus
conocimientos, capacidades, experiencia y desempeno.

Los procesos de seleccion de personal se realizan
atendiendo a la igualdad de condiciones y la
diversidad, es por ello que la edad, nacionalidad o el
sexo, entre otros aspectos, nunca ha supuesto un
inconveniente para la contratacion. Ademas, la
diversificacion en la edad supone una mezcla de la
experiencia y del aprendizaje que posibilita el
desarrollo de la compafia y facilita que aflore el
talento.



Un afio maés, ayer participamos en #ExpoTalent24, la Feria de Orientacién y Empleo de la
De acuerdo con la politica de recursos humanos, CEFA trabaja por ofrecer un empleo de calidad para R
todas las personas que componen la organizacion, a través de los siguientes pilares: S R S e

#feria #expotalent24 #somosCEFA #oportunidad #empleo #estudiantes #crecimiento
#profesional #oferta #trabajo #practicas Universa Unizar

rq‘

» Gestion del talento y actuacion profesional. Formacion y planes de carrera.
+ Estabilidad y satisfaccion con el trabajo. =
* Implantacion y seguimiento del Cddigo de conducta.

» Igualdad, inclusion y compromiso.

+ Fomento de estrategias activas de prevencion en todos los puestos de trabajo.

» Sistemas de retribucion sostenibles y legalmente adecuados.

CEFA cree en el potencial del talento joven, y colabora con programas de captaciéon y desarrollo de
talento joven que permite tener una base solida y tomar decisiones de promocién y crecimiento de
nuestro capital humano.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

180

Numero total y distribucion de empleados 160
140
El perfil de la plantilla de CEFA se establece de acuerdo con la siguiente 120
informacion: 100
80
DISTRIBUCION DELAPLANTILLA *
2019 2020 2021 2022 2023 ©
N° de hombres 154 146 126 115 119 ? . .

N° de mujeres 49 46 34 32 39 0 2019 2020 2021 2022 2023

W N° de hombres 154 146 126 115 119

WN° de mujeres 49 46 34 32 39

G

34




Numero total y distribucion de empleados

El equilibrio en la edad media de la plantilla es fundamental para toda organizacién que se precie. La mezcla entre veterania y juventud, la experiencia y
nuevos conocimientos, favorece el crecimiento personal y profesional que al final redunda en el desarrollo de la empresa.

CEFA en 2023 sigue apostando por el relevo generacional, la reduccion de la media de edad y acompafado de una mejora en la cualificacion de los
trabajadores.

A nivel de categoria profesional la distribucion de empleados por género y edad son las siguientes:

EMPLEADOS POR CATEGORIAY GENERO EMPLEADOS POR CATEGORIAY EDAD
70 60
60 50
50 40
40 20
30
20
20
) I I I I I
10
o M - l I - . . -l —
0 . —_— . —_— . —_— Oficinas Direccion Operac. Oficinas Direccion Operac. Oficinas Direccion Operac.
Oficinas Direccion Operac. Oficinas Direccion Operac. Oficinas Direccion Operac. 2021 2022 2023
2021 2022 2023 @ <30 anos 3 0 0 8 0 1 17 0 1
W Hombres 53 8 65 63 8 70 57 8 61 W 30-50 anos 43 2 22 47 2 23 50 2 20
W Mujeres 21 1 12 23 1 13 26 1 10 m >50 afos 28 7 55 28 7 62 24 7 52
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Contratos de trabajo. Numero total y distribucién en modalidades. Promedio anual por tipo de contrato. |

e . . . TIPOS DE CONTRATO
CEFA, apuesta por la flexibilidad para ajustar la capacidad productiva a las

. . . . . - Numero 2023
exigencias y fluctuaciones de la demanda, al tiempo que mantiene el propdsito por
. . L L . Numero de Contratos 21
un empleo sostenido y sostenible. La distribucion de las modalidades de contrato
es la siguiente: Contrato Temporal 0
Contrato Indefinido 21
Si realizamos el analisis por categoria profesional:
N° DE CONTRATOS FlJOS N° DE CONTRATOS EVENTUALES
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Oficinas 1 7 20 Oficinas 0 0 0
Direccion 0 0 0 Direccion 0 0 0
Operaciones 0 1 1 Operaciones 0 0 0

Por género y edad:

CONTRATACIONES POR GENERO CONTRATACIONES POR EDAD

5
6
‘
n 1
Il . . ; . (]| ] . |

1 2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023 W <30afos 4 1
B Hombres 3 1 1 6 12

13

11

o

)

[

W 30-50 afos 2 1 1 2

W Mujeres 3 1 0 2 9 m >50 afos 0 0 0 0
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Contratos de trabajo. Bajas, numero total y distribucion en modalidades. |

La evolucién de las bajas en CEFA ha sido la siguiente:

N° DE BAJAS

2021 2022 2023

<30 afios 1 0 1

TOTAL 30-50 afos 4 5 7
>50 afios 26 18 2

<30 afos 1 0 1

N° de hombres 30-50 afios 2 5 5
>50 afnos 18 13 2

<30 afios 0 0 0

N° de mujeres 30-50 afos 2 0 2
>50 afios 8 5 0

La distribucién de las razones por las que las personas han causado baja a lo largo del afio 2023 es la siguiente:

RAZONES DE LAS BAJAS

2021 2022 2023
Incapacidad 1 0 0
Baja voluntaria 4 2 3
Jubilacion 5 5 0
Otras bajas 18 11 1
Fallecimiento 0 1 0
Agotamiento 18 meses ILT 2 1 3
Fin contrato 1 1 0
Excedencia 0 2 3
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Las remuneraciones medias y su evolucion.

El sistema de retribucion del personal de CEFA se establece tomando como referencia el convenio colectivo. Si realizamos el analisis por género,

observamos lo siguiente:

Si realizamos el analisis por género y edad:

SALARIO MEDIO

SUELDOS Y SALARIOS

Promedio 2023

Salario Hombre

44.219,93

Salario Mujer

33.614,59

2021 2022 2023
Hombres 38.917,47 42.830,16 44.219,93
Mujeres 29.255,84 31.760,01 33.614,59
<30 afios 27.155,61 26.486,43 29.035,28
30-50 afos 35.358,91 35.944,32 37.272,58
>50 afios 38.043,51 43.893,59 46.693,86
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Las remuneraciones medias y su evolucion. |

Por clasificacion profesional:

SALARIOS POR CATEGORIA PROFESIONAL
2021 2022 2023
Personal técnico y de oficinas 30.591,31 32.253,94 34.774,63
Operaciones 33.775,21 36.264,62 37.649,87

Brecha salarial. La remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, la remuneraciéon media de
los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable.

La diferencia salarial en CEFA cumple con lo establecido en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres y contribuye a la transparencia retributiva de la organizacion. Cabe destacar que esta diferencia salarial se produce no por razén de género,
sino por condiciones individuales de cada persona, tales como antigliedad e indemnizaciones.

De esta forma, la evolucion de la brecha salarial de CEFA, de acuerdo con su Plan de Igualdad, es la siguiente:

Brecha salarial 16,32% 16,55% 22,38%




Beneficios sociales

Beneficios Sociales.

~4 .
Es politica de CEFA, ofrecer a sus trabajadores mejoras y servicios que w Slxr fNAUTAVLJQ
favorecen el crecimiento y bienestar. De esta forma, desde la Direccion se
han alcanzado acuerdos con diversas empresas, de forma que los
trabajadores puedan disponer de beneficios tales como descuentos en el
alquiler de vehiculos, gimnasios, tienda de deportes, dpticas, etc. DMV
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Ademas, estos beneficios son conocidos por todos los trabajadores de la
organizacién ya que son comunicados a través de la aplicacion Social
Team Up.

En el ambito de seguridad y salud de los trabajadores caben destacar dos iniciativas pioneras:
- Servicio de Coach para atender aspectos psicosociales a nivel personal y profesional.
- Servicio de Fisioterapia para atender dolencias relacionadas con el puesto de trabajo.

Politicas de desconexion laboral.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacién vigente y por el Convenio General de la Industria Quimica y los acuerdos sociales
establecidos en la empresa.

Empleados con discapacidad.

CEFA tiene como estandarte en la gestion de Recursos Humanos, el cumplimiento de la legislacion vigente.

Ademas, existe un compromiso decidido en el apoyo a la insercion de personas con discapacidad, tanto desde la propia compafiia, con los trabajadores
actuales y potenciales, como desde la colaboracién con organizaciones, como la Fundacion DFA. Actualmente, trabajadores de esta Fundacién se hacen cargo
de la conserjeria de la fabrica y otro tipo de labores.

,
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Organizacion del trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo se encuentra enmarcado dentro del calendario laboral de la companiia. Los horarios son los siguientes:

» Personal directo de produccion: régimen rotativo de turnos de mafana (06.00 a 14.00 horas), tarde (14.00 a 22.00 horas) y noche (22.00 a

06.00 horas).

* Personal técnico y de estructura: de lunes a jueves de 07.45 a 16.45 horas y el viernes de 07.45 a 13.45 horas.

CEFA establece medidas que ayudan a la conciliacion y a tener un balance adecuado entre su vida profesional y personal.

Absentismo laboral

CEFA realiza una gestion del absentismo eficiente a través del Departamento de Recursos Humanos, considerando las horas de absentismo

cualquier tipo de ausencia.

El indice de absentismo es el porcentaje entre el nimero total de horas de absentismo anuales frente al nimero total de horas tedricas de trabajo.

Este indicador se registra mensualmente junto con las acciones correctivas a implementar en caso de desviacién del objetivo marcado, en caso de

que sean necesarias.

ABSENTISMO

2021 2022 2023
N° de horas de absentismo 22.216 17.966 14.955
indice de absentismo 6,60% 6,21% 5,01%
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidn y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Las medidas adoptadas para facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de ambos progenitores, se llevan a cabo
mediante politicas de desconexién laboral, que actian como palancas para incrementar la satisfaccion y la motivacion en el puesto de trabajo, asi
como para fomentar la fidelizacion del talento de la organizacion.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacion vigente, plasmadas en el Convenio Colectivo, que aplica a todo el
personal dependiente de CEFA.

Los datos obtenidos en los ultimos afios son los siguientes:

INDICE DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS BAJA PARENTAL

2019 2020 2021 2022 2023
Hombres 100% 100% 100% 100% 100%
Mujeres 100% 100% 100% 100% 100%

Tal y como consta en el plan de igualdad, el objetivo de CEFA se fundamenta en promover una cultura que facilite la conciliaciéon de la vida personal y
laboral y la corresponsabilidad, asegurando que el ejercicio de estos derechos no tenga consecuencias negativas en el ambito profesional.

Destacamos las medidas mas relevantes para favorecer la conciliacion y que ésta sea compatible con las necesidades organizativas y productivas:
= Excedencias

= Permisos retribuidos de acuerdos con la ley

= Reduccién de Jornadas

= Adaptacion del turno de trabajo.

= Bolsa de 24 horas al ano de libre disposicion para atender a descendientes menores de 3 afios.

,
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Salud y Seguridad

La Politica de Seguridad y Salud de CEFA, garantiza un marco de referencia para la reduccion de los riesgos profesionales, y asume nuevos retos como la
promocion de la salud, contribuyendo con ello a la mejora del estado fisico y mental de las personas trabajadoras de la compafia. Todas las actividades
relacionadas con la Seguridad y Salud son estratégicas en CEFA y van dirigidas al objetivo de incrementar sustancialmente la cultura de la compafia en
materia preventiva.

El lema de CEFA es integrar la prevencion en el desempefo diario de su actividad. Para conseguirlo, esta desarrollando una labor de concienciacion
continua y transversal, centrada en la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas que eliminen o reduzcan esos riesgos, asi como la
identificacion y correccién de comportamientos inseguros. Los recursos empleados son los siguientes:

» Identificacién y evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo planificados.

» Planificacién de la actividad preventiva.

* Formacion y promocion de comportamientos y habitos seguros.

» Comunicacién adecuada que fomente la participacion de las personas trabajadoras, principalmente a través de los comités de seguridad.
* Integracion de proveedores y contratas.

» Colaboracion con las Administraciones Publicas y cumplimiento de la legislacion

CEFA tiene definido su correspondiente Plan de Prevencién, que establece una organizacién de la prevencion fundamentada en la constitucién de un Servicio
de Prevencién Ajeno para las cuatro especialidades de la prevencion: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y psicosociologia aplicada, Higiene Industrial y
Vigilancia de la Salud. Ademas, dispone en plantilla de un Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales que implementa y potencia la labor del
Servicio de Prevencion Ajeno.

De acuerdo al articulo 28 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, CEFA dispone de un Comité de Seguridad y Salud que garantiza la participacién y
consulta de los trabajadores.

De esa manera, tanto cuando se proyectan cambios en los procesos, como cuando se implantan nuevas tareas o proyectos, aplicar medidas preventivas que
garanticen la seguridad y salud de las personas es prioritario. En 2023, se han realizado las siguientes labores preventivas:

« Evaluacién o reevaluacion de riesgos de todos los puestos y lugares de trabajo

* Implantacion de mejoras de acuerdo con la evaluacién de riesgos

+ Investigacién e informes de accidentes, incidentes y situaciones de riesgo ocurridas en la compania

* Formacion e informacién de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud

+ Informacién de actuacion en caso de emergencia, segun el Plan de Emergencia, asi como la realizaciéon de simulacros y pruebas

» Vigilancia de la Salud de la plantilla, planificando y realizando reconocimientos médicos, asi como el seguimiento de la salud en trabajos de especial riesgo
» Servicio de Coach para atender aspectos psicosociales a nivel personal y profesional

» Servicio de Fisioterapia para atender dolencias relacionadas con el puesto de trabajo

,
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

La evolucion de la tasa de accidentes a lo largo de los ultimos afios es la

siguiente:
El indicador utilizado para medir la Tasa de
accidentes:

indice de Incidencia = N° de Accidentes x 1000 /
N° de trabajadores expuestos

El numero de dias perdidos debido a accidentes y diferenciado
por género:

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES POR GENERO
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2019 2020 2021 2022 2023
B Hombres 139 248 94 262 106
W Mujeres 0 0 0 40 0

TASA DE ACCIDENTES LABORALES
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2019 2020 2021 2022 2023
B Accidentes 3.482,6 1.562,5 23256 3.529,33 2701,24

El nimero de dias perdidos debido a enfermedad:
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Relaciones sociales, didlogo social

‘ Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos.

Como no podia ser de otra manera y tal como reconoce el documento Mision, Vision y Valores, CEFA apuesta por valores como el dialogo, la
convivencia y la paz social. Muestra de ello se manifiesta en la constante colaboracion de la alta Direccion con los Representantes de los trabajadores a
través del Comité de Empresa y Sindicatos, fruto del entendimiento a lo largo de los afios.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacion vigente que aplica a las actividades en el ambito laboral, plasmadas
principalmente en el Convenio General de la Industria Quimica.

De acuerdo con la actividad, CEFA cumple fehacientemente por principios y por obligacién, con toda la normativa laboral que afecta a todas las
personas trabajadoras de la entidad, tal como el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente.

Los miembros del Comité de Empresa participan en todas las comisiones exigidas en la legislacién vigente.

‘ Porcentaje de empleadas/os cubiertos por convenio colectivo por pais

El Convenio General de la Industria Quimica y el Estatuto de los Trabajadores aplica a todo el personal dependiente 100% de CEFA

‘ Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

El Convenio General de la Industria Quimica tiene establecido un clausulado concreto relacionado con la salud y seguridad en el trabajo.

Tal y como se ha puesto de manifiesto, CEFA tiene constituido un Servicio de Prevencién Ajeno que asume todas las especialidades preventivas.
Ademas, dispone de Técnico Superior de Prevencion que potencia las actividades de promocién de la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo,
como uno de los programas basicos de seguimiento y control del estado de los trabajadores.

,
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CEFA considera la capacitacién y formacién de sus recursos humanos, como una prioridad en su politica de gestion, estableciendo la metodologia de
acuerdo con un sistema de gestion por competencias. El Departamento de RRHH con la aprobacion del Comité de Direccion, determina las
competencias de todos los puestos de trabajo de la organizacién, con el objeto de asignar el perfil profesional mas adecuado a las necesidades de cada
puesto.

Los Directores de Departamento junto con el Departamento de RRHH establecen anualmente las necesidades de formacion, que se plasman en el Plan
General de Formacion, coordinando la gestién de las acciones previstas y la comprobacién de la eficacia de las mismas una vez realizadas. Ademas,
periédicamente se incluyen actividades para hacer participes, concienciar y sensibilizar a las personas que integran CEFA sobre la importancia de su
actividad para la organizacién y de cémo contribuye al logro de los objetivos de la misma.

Horas de formacion

La distribucién de las horas de formacion a lo largo de los afios y clasificado por categoria profesional se muestra en el siguiente grafico. Se puede
observar un claro incremento en el numero de horas invertidas en la formacion de las personas de CEFA, lo que ratifica la apuesta de la organizacion
por mantener a sus empleados formados.

N° DE HORAS DE FORMACION
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, N - ] [ ] [ | [ |

2019 2020 2021 2022 2023
M Técnicos 139 248 2428 1293 2449
M Operaciones 456 101 126 145 132




Comunicacion

La comunicacion interna de CEFA se erige como una herramienta fundamental en las relaciones y una garantia para el éxito de la compafiia. La
comunicacién forma parte del liderazgo, es por tanto, responsabilidad de los directivos y mandos. El objetivo es generar y gestionar la confianza de todos
los miembros de la organizacién en sus relaciones tanto verticales (ascendente-descendente), como horizontales (transversales).

Mediante el disefio de procesos de participacion, motivacion y el empleo de canales amigables se consigue:
» Mayor participacion diaria en las actividades y objetivos de la empresa.

» Mejores ideas para contribuir al éxito, mejora continua

» Mejor relacién con comparieros, clientes, etc.

Los principales canales de comunicacion utilizados en CEFA son los siguientes:

Aplicacion Canal de

Social
TEAM UP CEFATV

Aplicacion TEAM
UP (portal del
empleado)




Clima Laboral

Con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo mejor para todos, la herramienta por excelencia para
medir el clima laboral es la “encuesta de satisfaccién de clima laboral”, donde los trabajadores tienen la
oportunidad de expresar su opinion sincera sobre la compafiia, el ambiente de trabajo y su percepcion de la

calidad de CEFA como lugar en el que trabajar. Totales Finalizadas

Desde el afio 2020 se realizan estas encuestas con caracter anual, aunque anteriormente ya se venian
haciendo de manera bienal. 153 73

Una vez obtenidos los resultados, CEFA los analiza y prepara planes de accion orientados a satisfacer los

resultados y poder ofrecer mejores servicios a la plantilla. () Nivel de participacién en la encuesta de 2023

El método que utiliza la organizacién para realizar estas encuestas es a través de la aplicacion Social Team
Up. Los principales objetivos que se cumplen con la realizacién de las encuestas son:

» Conocer la valoracion de las diferentes areas de la empresa, para potenciar el compromiso de los

trabajadores.

» Seguir teniendo feedback directo de todos los empleados.
m

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el afio 2023 son los siguientes:
VALORACION DE LA EMPRESA — COMPROMISO 7,14

Media de valoraciones COMUNICACION 7,06

EMPLOYER BRANDING 7,02
LIDERAZGO 6,86
EQUIPO Y AMBIENTE DE TRABAJO 6,52
FLEXIBILIDAD, CONDICIONES Y DEFINICION DEL PUESTO ... 6,49

7
« [ Y



Convivencia y participacion

Histéricamente, CEFA ha promovido la celebracién de eventos, iniciativas y/o proyectos, que ponen el foco en la participacién, la mejora del clima laboral
y la implicacion social de sus trabajadores. El mejor ejemplo de esto es la celebracion de actividades inter-empresas, que se llevan a cabo con las
empresas ALGONTEC, S.L., MODULOS RIBERA ALTA, S.L.U. (MRA), BLANOS PARTICIPACIONES, S.L., CEFA TOYS, S.A.U. Y MOONTECH

INDUSTRIAL, S.L.U.

Las actividades extralaborales comenzaron de manera estructurada en el afno 2014, si bien anteriormente ya se hacian actividades aisladas
(celebraciones de fin de afio, celebraciones para los jubilados, encuentros esporadicos de futbol, etc.). No obstante, a partir de este afo se desarrollan
actividades de una manera mas organizada y con calendarios preestablecidos.

En los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia, CEFA se vio obligada a suspender gran parte de las actividades sociales, que se han vuelto a retomar en
el momento en que la pandemia comenzé a remitir y se volvié poco a poco a la normalidad.




Accesibilidad

50

Tal y como establece la legislaciéon vigente, desde la gestién de la Prevencién de Riesgos Laborales de la organizacién, existe una instruccién
técnica de actuacién que garantiza la proteccion del trabajador con discapacidad, en términos de este ambito, considerado como “trabajador
especialmente sensible”.

Dicha instruccion incluye la comunicacién al Servicio de Prevencion Ajeno, la evaluacion de riesgos del puesto de la persona trabajadora con las
limitaciones existentes, asi como la adaptacion de su puesto de trabajo segun corresponda en cada caso.

Asimismo, se contemplan y evaluan posibles dificultades que puedan existir en relacion a su acceso al puesto de trabajo y uso de instalaciones, y
su aplicacion del Plan de Emergencia vigente en la empresa, para realizar las adaptaciones y cambios que fueran necesarios.
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Igualdad

Desde el afio 2019 CEFA cuenta con un Plan de Igualdad, realizado en el marco de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, Plan que se ha revisado en el aio 2022 para adaptarlo a los cambios y avances en el ambito legislativo y social.

Con las ultimas legislaciones en la materia, en concreto, el RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y
el RD. 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, se hacia imprescindible una revision total del Plan.

Durante el afo 2022 ha sido confeccionado y aprobado un nuevo Plan que incluye un informe resumen del diagnéstico de situacion realizado en la
empresa para las areas que la ley establece como obligatorias (seleccion, contratacion, formacién, condiciones de trabajo, etc.) y de sus principales
conclusiones, y, adicionalmente, han sido objeto de estudio otras materias como el compromiso de la empresa con la igualdad, la salud laboral o la
violencia de género.

En materia de retribuciones, al amparo del mencionado RD. 902/2020 y como parte del diagndstico de situacion, se lleva a cabo el estudio retributivo
para analizar si existe brecha salarial en la compania, cuyos resultados también estan incluidos en el propio Plan de Igualdad.

Asimismo, el Plan de Igualdad incorpora una serie de medidas, por areas, a implantar durante su vigencia, con objetivos e indicadores de seguimiento
definidos para cada accion, tendentes a evitar discriminaciones o desigualdades por razén de sexo, implantar y mantener en la empresa una cultura de
igualdad o sensibilizar a la plantilla en materias de género.

El Plan de Igualdad ha sido ratificado por el pleno del Comité de Empresa y se ha procedido al registro del documento segun lo establecido en la
legislacion.

PLAN DE IGUALDAD
2022




Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Politicas contra todo tipo de
discriminacion y gestion de la diversidad.

El plan de Igualdad 2022 supone un avance de las medidas ya implementadas en el marco del Plan de Igualdad anterior, e incluye medidas como:

- Acciones de comunicacién haciendo llegar a toda la plantilla la implementacién del Plan de Igualdad

- Publicacion de ofertas de empleo con lenguaje inclusivo

- Revision de la nomenclatura de los puestos para que sean inclusivas

- En situaciones de maternidad, paternidad y excedencias por el cuidado de los hijos o familiares se podra participar en coberturas de vacantes y
promociones en las mismas condiciones y requisitos en los que operaria en el caso de estar en activo

- Desarrollo y fomento de medidas de teletrabajo como trabajo en red y uso de las nuevas tecnologias

- Realizar un estudio de bandas salariales como el realizado en el diagnéstico con caracter anual

- Formar en igualdad a la comision de igualdad

- Informar sobre los procedimientos establecidos en posibles casos de acoso sexual

- Fomentar el uso de videoconferencias para reducir viajes de trabajo y facilitar una mayor conciliacion de la vida familiar

- En condiciones de idoneidad se tendra en cuenta a las personas del sexo infrarrepresentado en el grupo profesional o puesto que se vaya a cubrir

- Sensibilizar a la plantilla y llevar a cabo acciones de colaboraciéon en campafas contra la violencia de género

El desarrollo de las acciones asi como los resultados de las mismas se encuentran en el Plan de Igualdad y documentos anexos.

A lo largo de 2023, CEFA no ha recibido ninguna reclamacion o denuncia relacionada con la discriminacion.
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Lucha contra la Corrupcion y el Soborno

‘ Medidas adoptadas para prevenir la corrupcidn, el soborno y luchar contra el blanqueo de capitales

53

El Codigo de Conducta de CEFA es una directriz para el cumplimiento normativo y practicas responsables, obligatorio para todos los empleados,

incluidos asesores externos, empresarios autdbnomos, asi como partners y proveedores. El Codigo de Conducta esta a disposicion de toda la plantilla

en el portal del empleado.

Las medidas para prevenir la corrupcion y el soborno y luchar contra el blanqueo de capitales, tiene como principal objetivo asegurar el cumplimiento de
la normativa y las politicas y regulaciones internas relativas a: la aplicacion y difusion del Cédigo de Conducta y la prevencién de delitos y la lucha contra

la corrupcion y el soborno.

La integridad y el Codigo requieren:

A4

La igualdad de oportunidades y no discriminacion

El respeto a las personas y su intimidad

La Seguridad y Salud Laboral

Imparcialidad y conflicto de interés

Proteccion del medio ambiente

Lucha contra el blanqueo de capitales

Lucha contra la corrupcién y fraude con terceros

Gestién de la informacion: directrices de transparencia, exactitud y confidencialidad
Respeto a la propiedad intelectual e industrial

Uso del sistema informatico, telematico y prohibicién de provocar dafios y perjuicios programas
informaticos, informaciones y/o datos de terceros

Uso y proteccion de los activos

Calidad de los productos comercializados

Imagen y reputacién corporativa

Proteccién de la competencia

Relaciones con los clientes

Relaciones con los proveedores

Relacion con las instituciones y los funcionarios publicos

Regalos y obsequios

Gestion de la informacion financiera

VVVVVVVVYY
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CELULOSA FABRIL, S.A.

Codigo de Conducta

Conjunto de principios, valores y normas de
comportamiento a aplicar en la gestion empresarial
dentro del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.




6. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS




Enfoque de Gestion
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El Manual de Compliance con el que cuenta CEFA es una directriz para el cumplimiento normativo y practicas responsables, obligatorio para todos
los empleados de CEFA, incluidos asesores externos, empresarios autbnomos, asi como partners y proveedores. Se fundamenta en:

- Coédigo de Conducta
- Canal de denuncias

- Inventario de riesgos penales

El Cédigo de Conducta fortalece la cultura de la compafiia y ayuda a priorizar los principios y valores de la organizacion. Supone la guia a seguir
en la toma de decisiones y el establecimiento de lo que la empresa espera de sus clientes, colaboradores y personas trabajadoras de la empresa y
lo que pueden esperar de CEFA. Forma parte de la politica integral y determina en consecuencia la estrategia de seleccion de proveedores y

compras.

La integridad es uno de los principales valores de CEFA, a través del Cédigo de Conducta se evitan los casos de corrupcion que pueden dafar la
imagen de la organizacion.

El Canal de Denuncias es una herramienta de la que se sirve la organizacion de forma que
todos los miembros del Consejo de Administracion, personal directivo y plantilla de CEFA
deben informar de cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta. De esta forma, se
podra iniciar el proceso de verificacion por parte de los organismos designados para ello.

Finalmente, a través del Inventario de Riesgos Penales, la organizacion es consciente de
todos los riesgos en los que esta incurriendo en el caso de que el Cédigo de Conducta no @
se cumple como se debe.




Gestion de Derechos Humanos

En CEFA se respetan las leyes y derechos humanos reconocidos internacionalmente. La infraccion de la legislacion, de los contratos o del propio
Cdédigo de Conducta, no son tolerados y pueden tener como consecuencia sanciones juridico-laborales.

El Codigo de Conducta define lo que significa actuar con integridad en CEFA y se proporcionan directrices sobre las politicas de la empresa y los
recursos de ayuda, ofrece una hoja de ruta para abordar aquellas situaciones en las que las decisiones empresariales pueden no ser tan sencillas o
evidentes.

Para su realizacion, la organizacién ha realizado una extensa y minuciosa labor de andlisis de todos los procedimientos internos y externos para evaluar
los riesgos inherentes en cada area de actividad.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos, promociéon y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, y en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos. Existencia de
denuncias por casos de vulneracion.

Los objetivos establecidos en el Cddigo de Conducta, estan inspirados en los principios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y consideran, ademas de la legislacion nacional, el convenio de la OIT n°: 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182, que los resumimos en:
O LIBRE ELECCION DEL TRABAJO
AUSENCIA DE DISCRIMINACION
AUSENCIA DE TRABAJO INFANTIL
LIBERTAD DE ASOCIACION
REMUNERACION
HORARIO LABORAL
PROTECCION DEL TRABAJO, DE LA SALUD Y DEL MEDIO AMBIENTE
CUALIFICACION

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

CEFA establece la prevencion para la vulneracion de derechos humanos como uno de los principales compromisos que se incluyen en el Codigo de
Conducta. En el seguimiento de la aplicacion del citado Cdédigo, se definen Planes Anuales Locales, que incluye la formacion y/o campafias de
sensibilizacion necesarias. Ademas, todas las operaciones son evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

En el ano 2023, CEFA no ha recibido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.
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7. SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE




Enfoque de Gestion

El compromiso social en el desarrollo de las actividades y en beneficio de todos los grupos de interés, forma parte inseparable del modelo de
negocio de CEFA.

Desde sus origenes, ha mantenido un compromiso con el desarrollo econémico, cultural, social y medioambiental de la comunidad en la que
esta presente, que le lleva a implicarse y a participar de forma activa en el entorno en el que actua. La relacién con la sociedad se materializa en
la generacion de valor afiadido en los grupos de interés a través de distintas lineas de actuacion.

GENERACION DE VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y
LOCAL

COMPROMISO CON EL ENTORNO MEDIANTE
VINCULOS Y COMPROMISOS

ALIANZAS Y PARTICIPACION EN

ORGANIZACIONES, ASOCIACIONES E
INSTITUCIONES




Impacto de la actividad en la sociedad y desarrollo local

CEFA realiza su actividad en el panorama local, principalmente en Zaragoza y su entorno, es por ello que el impacto en el empleo y desarrollo local es
proporcional a su crecimiento y consolidacion.

El niUmero de personas trabajadores en el afio 2023 pone de manifiesto que el total de las familias que pertenecen a CEFA viven en Espafia. Como no
podia ser de otra manera, el desafio por el territorio local es evidente en CEFA, numerosas actuaciones que generan valor compartido entre la
empresa y el entorno,

Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local.
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CEFA como empresa comprometida con la sociedad, colabora con varias organizaciones, entre ellas:

FUNDACION DFA

Su objetivo es servir de instrumento para que las personas con discapacidad fisica
logren su plena integracion social, defendiendo sus derechos, eliminando
prejuicios sociales.

CEFA lleva colaborando con dicha fundacién desde el afio 2000.

Actualmente, trabajadores de esta Fundacién se hacen cargo de la conserjeria de
la fabrica (control de accesos, atencion telefénica), y otras labores esporadicas.




Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS SOLIDARIOS ARAGON (SOLIDAR)

La mision fundamental de Solidar es sensibilizar al mundo de la Empresa, los Profesionales y las
Instituciones respecto de las personas con discapacidad para favorecer su insercion laboral.

Para conseguir el objetivo indicado, Solidar se instaura como punto de encuentro para Instituciones,
Empresarios y Profesionales que busquen y deseen incorporar un valor ético en sus acciones y en el
desarrollo de sus relaciones con la Comunidad, fundamentadas en la Responsabilidad Social

Empresarial. ASOCIACION DE EMPRESARIOS SOUDARIOS - RRAGON

En 2016 SOLIDAR entreg6 a las empresas del Grupo CEFA el Certificado Solidar, que reconoce a la
compafia como socialmente responsable por su gestién para favorecer la insercion laboral de las
personas con discapacidad. Este certificado se mantiene vigente.

Ademas, CEFA realiza también aportaciones anuales a CARITAS, CRUZ ROJA Y ASPANOA. Con esta Ultima se colabora patrocinando el
encuentro de futbol que anualmente disputan los jugadores veteranos del Real Zaragoza, contra otros equipos de veteranos formados por
exjugadores de equipos de primer nivel; actividad que las personas que forman parte de la plantilla de CEFA y sus familias esperan cada afo
con ganas e ilusion.

La plantilla de CEFA esta comprometida con aspectos de colaboracion social. Realiza diversas acciones para recaudar fondos que luego
destinara a distintas entidades sociales o a causas solidarias, asi como la colaboraciéon de trabajadores y trabajadoras en acciones de
voluntariado: AECC, Banco de alimentos, Campafa de Lapices y Sonrisas, Donacion de material proteccion COVID-19 y Fundacién EXIT, entre
otras.




Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.

00 Premios y reconocimientos

Una forma de visualizar el impacto de la actividad de CEFA en el territorio, lo encontramos en su participacion y reconocimientos por sus
actuaciones en el mismo. CEFA ha recibido numerosos reconocimientos por parte de clientes, de proveedores y de las instituciones de la
administracion regional y nacional que destacamos algunos a continuacion:

1960

1989

1996

1998

1999

2000

2004

2005

2006

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2020

Empresa Ejemplar

Q1 (FORD)

EAQF (Class A) (EAQF RENAULT)

Supplier of the Year 1997 (GM QSP AWARD)
Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén (IAF)
Premio Next21 (Nissan)

Supplier of the Year 2003 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2004 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2005 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2011 (GM QSPT AWARD)
Supplier of the Year 2012 (GM QSPT AWARD)

Juan Manuel Blanchard Premio ADEA Mejor Directivo de Aragén
Excellence Seal of Aragon

Supplier of the Year 2014 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2015 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2016 (GM QSTP AWARD)
Supplier of the Year 2020 (PSA)




Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos.

En linea con los valores y los compromisos internos, que rigen las actividades de CEFA, se definen los principios e iniciativas que abarcan
distintos ambitos de la realidad social de la empresa en la busqueda de adhesiones y alianzas, como muestra de las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades locales y el didlogo con ellos. Destacamos los mas representativos:
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Jovenes Empresarios

Las relaciones que CEFA mantiene con los actores de las comunidades locales se establecen en el mas estricto contexto profesional, evitando

en todo momento alianzas, adhesiones y manifestaciones politicas, y de otra indole, que excede la actividad de la compafia de acuerdo con el
Cddigo de Conducta.
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Subcontratacion y proveedores

El modelo empresarial de CEFA se sustenta sobre los principios éticos y responsables de compromiso con su cadena de valor en general y con los
proveedores en particular, de esta manera, gestiona las compras de productos y servicios a través de empresas manufactureras que aportan y
transforman la materia prima para la distribuciéon y venta, proveedores, con los que mantiene una relacion comercial estable y de caracter
duradero. Este tipo de relacion comercial se traduce en un clima de confianza, en cuanto al cumplimiento de plazos, de expectativas del producto y
de asesoramiento en la cobertura de necesidades.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

CEFA en su experiencia a lo largo de los afios, ha buscado siempre trabajar con proveedores acordes a su politica, especialmente en cuanto al
sentido de responsabilidad, con el fin de realizar correctamente su actividad, en un sector en el que los controles son esenciales.

El Proceso de Compras, se disefia con el objeto de establecer un aprovechamiento de recursos y centralizacion de productos en aquellos que se
puede optimizar el volumen. Los requisitos de entrada mas significativos son los siguientes:

v’ Centralizar la funcién de compras de materiales directos para los procesos productivos, y aumentar el control y rentabilidad de las operaciones
a través de una estrategia de materias primas

v" Negociacion y homologacion de proveedores de materiales directos

v Proceso de aprobacion de inversiones en funcion de la cuantia de las mismas

v' Redaccion, aprobacion e implantacion de Politicas y Procesos de Compras, aplicables a toda la compafia

v’ Establecimiento de criterios de aprovisionamiento con requisitos medioambientales, sociales, éticos, de igualdad y de responsabilidad social en
general

v" Reconocimiento por parte del proveedor de una declaracién responsable de buenas practicas ambientales con el Cédigo Etico

El objetivo de CEFA en sus aprovisionamientos es incluir la proteccién ambiental y la responsabilidad social, de manera se complementen los
principios establecidos hasta la fecha, Precio, Calidad y Servicio

Es por ello, por lo que una labor importante a realizar es la busqueda de alternativas de compra de productos o servicios que realicen la misma
funcion o tengan las mismas caracteristicas pero que en su produccion, elaboracion o distribucion se haya realizado de un modo respetuoso con el
medio ambiente.

-



Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Con el paso de los afios, podemos observar como el porcentaje del presupuesto gastado en proveedores locales presenta una tendencia

creciente.

Esta practica se encuentra dentro del compromiso de CEFA, de contribuir al crecimiento y desarrollo del entorno mas cercano, consiguiendo:

» Reforzar la economia local, a través del desarrollo econémico y social.

* Reducir el gasto energético que produce el transporte de productos de un lugar a otro.

» Un conocimiento mas directo de la procedencia de los productos, de las empresas externas y de las personas.
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Complementando la metodologia existente en la supervision y auditorias en los provisionamientos, se establecen medidas de control, la deteccion de
ineficiencias o debilidades de las medidas implantadas, y el desarrollo de planes de accion correctores, con el objetivo de estandarizar y dotar del mas
alto nivel de calidad a todas las areas de la funcion de compras. Es por ello por lo que el citado sistema fundamenta su proceso en las siguientes fases:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Cualificacion de proveedores. Informacién y datos de la empresa.

Homologacion de proveedores.

Evaluacion del Desempefo de proveedores. Criterios contenidos en cuestionarios, generales y/o especificos, sobre su sistema de Gestion y los
certificados correspondientes.

Contratos, acuerdos y especificaciones técnicas de compra, relacionados: condiciones de suministro, aspectos econdmicos, aseguramiento de
calidad de los productos suministrados.

Verificacion de los acuerdos.

Comprobaciones, evaluaciones y/o auditorias al proveedor.

Ademas, tal y como se establece en los requisitos de entrada anteriormente expuestos, la aplicacion del cédigo de conducta a los proveedores se pone
de manifiesto como medio de evaluacion en el reconocimiento de buenas practicas en las siguientes cuestiones:

VVVVVVVVVVVYYVYY

Trabajo infantil y jévenes trabajadores

Salarios y prestaciones

Horas de trabajo / jornada laboral

Esclavitud moderna (servidumbre, trabajo forzado u obligatorio y trafico de personas...)
Libertad de asociacion, incluida la negociacion colectiva

Acoso y no discriminacién

Salud y seguridad

Corrupcidn, extorsion y soborno

Confidencialidad y proteccién de datos

Competencia leal y antimonopolio

Conflictos de intereses

Denuncia de irregularidades y proteccién contra las represalias
Gestion sostenible de los recursos y reduccion de los residuos
Gestidn responsable de los productos quimicos

|
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Clientes - Consumidores

CEFA tiene por objetivo ser la compafiia del sector mejor valorada y reconocida, tanto por la calidad de los productos como por la excelencia en la
interaccién con sus grupos de interés, principalmente sus clientes. Para ello sus esfuerzos se centran en integrar criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social en los procesos.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

El Sistema de Gestion de CEFA garantiza la trazabilidad de la cadena de valor desde la materia prima hasta los productos, identificando cada
componente con un cédigo Unico que es garantia de sus caracteristicas fisicas y propiedades técnicas, conformes a las especificaciones de los clientes.
Se controlan los lotes de fabricacion y se respetan los indices de revision de los procesos productivos. Ademas, garantiza la informacion incluida con el
producto y/o su embalaje.

El Sistema cumple con los requisitos definidos por las normas ISO 9001, ISO 14001 y la IATF 16949.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Con la satisfaccion del cliente como prioridad, CEFA establece en el rango de estratégico el
correcto seguimiento y resolucion de las reclamaciones que provengan de su relacién con el
cliente.

La Gestidon de reclamaciones y quejas, con el fin de ejercer una gestion eficiente de cada
reclamacién, queja o sugerencia, se define dentro de un sistema de Priorizacién de las
reclamaciones en funcion de la gravedad de las mismas con el objetivo de dar una respuesta
agil al cliente.

La herramienta 8D es de gran utilidad en la resolucién de no conformidades, busqueda de o I i
causas raiz con utilizacion de 5 WHY. Mediante una metodologia de trabajo sistematizada y en LiE
equipo multidisciplinar, permite mejorar los sistemas de la organizacion, optimizar los

procesos, y prevenir tanto futuras no conformidades de cliente como fallos internos.
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8. SOBRE ESTE INFORME




Informe de Sostenibilidad

El Informe de Sostenibilidad de CEFA, se publica con el objetivo de informar sobre la gestion /&- Precision Principios para
y los resultados de los indicadores sociales, econdmicos y ambientales mas significativos del b
afio 2023. S

Equilibrio de informes
Este Informe tiene caracter trianual y ha sido elaborado en referencia, “in reference with”, a
los principios y directrices de la version 2021 de GRI, Global Reporting Initiative (GRI 1 Claridad

usado: Fundamentos 2021).
Comparabilidad

Exhaustividad

Contexto de sostenibilidad

Verificacion

S S

Puntualidad

El presente Informe de Sostenibilidad no ha sido sometido a verificacién externa. K& Verificabilidad /

Difusién y contacto

Este Informe se encuentra disponible en soporte digital. Difundido a través de distintos canales de comunicacion internos y externos: Portal del Empleado, web y
Plan RSA. Para cualquier consulta o informacion adicional, puede dirigirse al Departamento de Recursos Humanos de CEFA a través de alguno de los siguientes
canales:

Correo postal: Poligono Industrial Malpica, C. E, Parcela 5, 50016 Zaragoza. Teléfono: +34 976 46 54 69. E-mail: rrhh.cefa@cefa.es

|
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indice de contenidos GRI

Ref. GRI  Descripcion / Divulgacion Paginalas Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

GRI 2: Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales 6-16

Celulosa Fabril S.A.
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 68 CIF: A-A50043298
Pol. Ind. Malpica C/E parcela 5 50016, Zaragoza. Espafia

Editado el 10/06/2024, recoge el periodo 01/01/2023 a 31/12/2023. Frecuencia

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 68 P
edicion Trianual.
2-4 Actualizacion de la informacion 68
2-5 Verificacién externa (parcial) 69y 70 El Informe 2023 no ha sido sometido a verificacion externa.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 6-8
2-7 Empleados (parcial) 34
2-8 Trabajadores que no son empleados 34
2-9 Estructura de gobernanza y composicién (parcial) 13
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 13
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 13
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 13
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 13
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 13-16
2-15 Conflictos de interés (parcial) 13-16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 13-16
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 13-16 ;llézpa{e\ézores’ Cédigo de Conducta, Politica y Objetivos, Objetivos principales,
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno (parcial) 13-16 Gobierno Corporativo CEFA
2-19 Politicas de remuneracion (parcial) 38-39
2-20 Proceso para determinar la remuneracion (parcial) 38-39
2-21 Ratio de compensacion total anual (parcial) 38-39
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 13-16 Visién y Valores

Estrategia y Objetivos.
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indice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripcion / Divulgacion Paginalas Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos

223 Compromisos y politicas (parcial) 1316 :/h;:)tr: ai/_e\éia_a:?res, Codigo de Conducta, Politica y Objetivos, Objetivos principales,
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas (parcial) 13-16

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos (parcial) 13-16

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes (parcial) 55

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 13-16, 55

2-28 Afiliacién a asociaciones 45y 62

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (parcial) 18-20

2-30 Convenios de negociacion colectiva 45

GRI 3 Temas Materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 18-20 Grupos de Interés y Aspectos Materiales.
3-2 Lista de temas materiales 20
3-3 Gestion de los temas materiales 20

ASUNTOS MATERIALES

ESTRATEGIA

3-3 Gestion de los temas materiales 13-16

2-1 Detalles organizacionales 13-16

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 11-12

2-9 Estructura de gobernanza y composicion (parcial) 13 Gobierno Corporativo CEFA

223 Compromisos y politicas (parcial) 1316 Visién y Valores, Cédigo de Conducta, Politica y Objetivos, Objetivos principales,

y Estrategia

,
o I Y



indice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripcion / Divulgacion Péginalas Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

3-3 Gestion de los temas materiales (parcial) 8-10

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido (parcial) 10

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 40

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local (parcial) 38-38

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 71 85%

203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo publico 8-9 Diferentes ambitos de inversion
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 64

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 53

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 53

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 67 No existen

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia 67 No existen

ANTICORRUPCION. ETICA Y GOBERNANZA
3-3 Gestion de los temas materiales (parcial) 13-16, 66-67
2-1 Detalles organizacionales 13
2-9 Estructura de gobernanza y composicién _(parcial) 13
2-23 Compromisos y politicas _(parcial) 13-16
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 53 100% evaluado
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 53 Cumplimiento normativo y practicas responsables. Cddigo de conducta
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 67
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las préacticas monopdlicas y contra la libre competencia 67

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 55
PRESENCIA EN EL MERCADO

3-3 Gestion de los temas materiales (parcial) 6-12

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local (parcial) 38-39 Remuneracion y brecha salarial
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 71 85%

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 64

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 53 100% evaluado

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 53 Cumplimiento normativo y précticas responsables. Cédigo de conducta
205-3 Incidentes de corruicién confirmados i medidas tomadas 67 No existen

3-3 Gestion de los temas materiales 22

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 27-29

302-3 Intensidad energética 27-29

302-4 Reduccion del consumo energético 27-29

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 27-29

7
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indice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripcion / Divulgacion Paginalas

Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

3-3 Gestion de los temas materiales 22 Uso sostenible de los recursos
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 27-29
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua (parcial) 27-29
303-3 Extraccion de agua (parcial) 27-29
303-4 Vertido de agua (parcial) 27-29
303-5 Consumo de agua 27-29

3-3 Gestion de los temas materiales 23-24 y 30-31 Control de emisiones y calculo de huella.
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI 23-24 y 30-31

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) 23-24 y 30-31

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) (parcial) 23-24 y 30-31 No se calcula alcance 3

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 23-24 i 30-31

3-3 Gestion de los temas materiales 33

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal (parcial) 33-39

401-3 Permiso parental (parcial 33-39
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

3-3 Gestion de los temas materiales 43

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad (parcial) 43-44

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de

43-44
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional (parcial) 3

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos (parcial 45
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
3-3 Gestion de los temas materiales (parcial)

9-12, 73-75, 76-79

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales (parcial) 64
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad (parcial) 45
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de m
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional (parcial)

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 45

72
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indice de contenidos GRI

Ref. GRI  Descripcion / Divulgacion Péginalas Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext
3-3 Gestion de los temas materiales (parcial) 76-79
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales (parcial) 64
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 53 100% evaluado
205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 53 Cumplimiento normativo y précticas responsables. Cédigo de conducta
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 67 No existen
3-3 Gestion de los temas materiales (parcial) 4,8, 66
2-1 Detalles organizacionales 13-16
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 11-12






http://www.deinta.com/

Informe de Sostenibilidad

Ao 2023

Fecha: 10 de junio de 2024



MODULOS RIBERA ALTA, S.L.U., MRA

Informe de Sostenibilidad 2023

CONTENIDOS

CONTENIDOS

CARTA DE DIRECCION

ACERCA DEL INFORME

HISTORIA

MODELO DE NEGOCIO

INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS
SISTEMA DE GESTION
VALOR ECONOMICO GENERADO Y COMPARTIDO

PRODUCTOS Y SERVICIOS. CADENA DE VALOR

GOBIERNO CORPORATIVO

Politica y estrategia

RIESGOS

GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DE MATERIALIDAD

INFORMACION CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion ambiental

Contaminacién

Economia circular, prevencion y gestion de residuos
Uso sostenible de los recursos

Cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad

W W N N N

AW

o un

N N O

o N

10
12
13

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion
Empleo

Organizacion del trabajo
Salud y Seguridad
Relaciones sociales
Formacién

Comunicacion

CLIMA LABORAL
Convivencia y participacion
Accesibilidad

Igualdad

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion

Gestion de Derechos Humanos
SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Enfoque de gestion
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Subcontratacion y proveedores

CLIENTES - Consumidores

14

14
14
18
20
22
22
23
24
25
25
25
27

27
27
28
29
29
29
30
31



MODULOS RIBERA ALTA, S.L.U., MRA

Informe de Sostenibilidad 2023

CARTA DE DIRECCION

Estimados amigos,

Es para mi un placer compartir con vosotros el primer Informe de Sostenibilidad de MODULOS RIBERA ALTA
S.L.U. (MRA), que incluye nuestros avances y los nuevos retos que nos planteamos para el futuro.

MRA es una empresa industrial que produce mayoritariamente para el sector del automdévil, con presencia
global, componentes plasticos y mddulos asociados, aplicando tecnologias de vanguardia, diferencidndose
por su innovacion, flexibilidad y experiencia, con personas comprometidas con la empresa y la sociedad,
trabajando en equipo y con competitividad. Nuestra visién es convertirnos en un referente internacional
como proveedor de confianza de sistemas interiores en el dmbito de la movilidad, distinguido por su
capacidad de anticipar soluciones innovadoras y sostenibles que generen valor a las necesidades del cliente.

Para andar este camino MRA cuenta con un equipo de personas altamente profesionales, que trabajan de
forma 4gil y dindmica, adaptdndose de forma proactiva a los continuos cambios de nuestro entorno para
dar al cliente el mayor estandar en calidad, servicio y precio. Y la cohesién en este gran equipo se ha
conseguido a base de poner en valor a las personas, entendiendo la organizacidn como una gran familia.

Y precisamente por este motivo, en el contexto de incertidumbre y transformacién profunda del sector de
la automocién y la mobilidad, en MRA esta resultando fundamental esta cultura organizativa. Al cuidar de
las personas que aqui trabajan se refuerza el pilar principal que éstas significan en nuestra empresa, y que
hacen que nuestra Companiia supere con éxito las diferentes situaciones a las que se enfrenta.

Por ello, en MRA en todo momento hemos continuado avanzando nuestras politicas encaminadas al
desarrollo de los profesionales que colaboran con nosotros ademas de llevar a cabo diversidad de iniciativas
internas orientadas a reforzar nuestra cohesién. Y en cuanto a nuestro entorno social, MRA sigue
consolidando su relacién con la comunidad a través de continuas actuaciones solidarias, participativas, etc.
Todo ello demuestra que aun en las situaciones mas complicadas no sélo resulta posible sino ademas
imprescindible reforzar esta vocacion de velar por nuestros empleados y nuestra sociedad.

Sin mas, espero que disfrutéis con la lectura de este Informe.

Jorge Blanchard Félez

ACERCA DEL INFORME

El Informe de Sostenibilidad de MODULOS RIBERA ALTA S.L.U., en adelante MRA, incluye la informacion
ambiental, social y relativa al personal, de derechos humanos, lucha contra la corrupcién, y sociedad en el
ejercicio 2023.

MRA ha elaborado el Informe en referencia a los principios y directrices de la versién 2021 de GRI, Global
Reporting Initiative, parcialmente informado, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023.
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HISTORIA

En el afio 2012 y con la visidn del crecimiento sostenido acompasado por el sector de la automocidn, se crea
la entidad MODULOS RIBERA ALTA S.L.U. (MRA) con actividad y tecnologia que le reporta la empresa matriz
Celulosa Fabril S.A., CEFA.

MODELO DE NEGOCIO

MRA, es una empresa que opera en el desarrollo y produccién de componentes para la industria del
automovil basados fundamentalmente en la tecnologia de inyeccidn de materiales plasticos.

La excelencia en su gestion y en sus procesos productivos, asi como la mas avanzada tecnologia fruto de
afios de inversiones, la coloca en lo mds alto en cuanto a complejidad de producto, materiales y acabados.

La organizacidén centra su negocio en la industria del automovil, ofreciendo una extensa gama de productos.
El desarrollo de los mismos se lleva a cabo desde el concepto a la logistica, trabajando de la mano con el
cliente, personalizando sus productos. La organizacion del equipo en distintas areas de trabajo permite dar
soluciones eficaces, con un control total de los procesos, su circulo de valor es el siguiente:

- Concepto

- Disefio y CAE

- Validacidn y ensayos
- Moldes y equipos

- Produccién

- Logistica

Las inversiones realizadas en la tecnologia mas puntera y en 1+D+i, permite la fabricacion de productos
altamente competitivos y comprometidos con la sostenibilidad.

Los clientes de MRA son los principales fabricantes de automaviles:

e S W =

INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

Las instalaciones de MRA se ubican en Figueruelas (ZARAGOZA), donde dispone de un importante parque
de maquinas de inyeccién, complementadas con avanzados equipos industriales de alta tecnologia.

MODULOS RIBERA ALTA, S.L.U., (MRA) CIF: B-99330250

Carretera Nacional de Logrofo, Km 27,5 50639 Figueruelas, Zaragoza, Espafia
Telf: (+34) 976 656 285
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SISTEMA DE GESTION

MRA gestiona su actividad por procesos, metodologia que ha impulsado desde el convencimiento del
cumplimiento con todos sus grupos de interés, alineados como no podia ser de otra manera, con los
postulados y requisitos de estandares, normas o modelos de reconocido prestigio, implantados en la
compaiiia:

1ISO 9001 Sistema de gestion de calidad.

IATF 16949 Sistemas de gestion de calidad: requerimientos especificos para la produccién de automéviles y piezas de recambio.

1ISO 14001 Sistema de gestién ambiental.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y COMPARTIDO

Produccion anual de 4.361.717 de unidades

90.319.396€ en ingresos 88 empleados

80% del presupuesto invertido en 74.482.476 € como valor econémico
proveedores locales distribuido

PRODUCTOS Y SERVICIOS. CADENA DE VALOR

MRA centra su negocio en completar toda la cadena de valor de pieza plastica, a partir de los requerimientos
del cliente. Su actividad esta enfocada principalmente en la industria del automdévil, desarrollando sus
productos de acuerdo a las siguientes familias:

Panel de instrumentos y consola central

Paneles de puerta y revestimientos interiores

Aplicaciones funcionales

S SN S

Revestimientos exteriores
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GOBIERNO CORPORATIVO

MRA establece su gobierno corporativo bajo el soporte de la estructura de direccidn de CEFA, con el objetivo
de proveer los recursos para proteger los intereses de la empresa y los accionistas, promocionando la
creacion de valor y el uso eficiente de los recursos, y asumiendo responsablemente las repercusiones de
sus actividades con los Grupos de Interés. El organigrama es el siguiente:

PLANT MANAGER

‘ PRODUC. PLANNING ‘ | ADMIN
T I I T Il
MANTENIMIENTO ‘ PROD. MRA ‘ [ TECN. MOLDES ] LOGISTICA CALIDAD HEALTH &
SAFETY/MA

ELCONA
PROD. TECHNICIANS

PRODUCTION ENG. DATA ANALYST

| l [

‘ 1P P2JO ‘ ‘ DOORS P2J0 ‘ ‘ 1P DECO PIMT I ’ INYECCIGN ‘

La maxima autoridad es el Director de Planta, que lidera la organizacion, conforme a los compromisos
adquiridos en la Visidn y Valores, Estrategia y el Codigo de Conducta de la compaiiia.

Entre las funciones encomendadas en el ambito de la Sostenibilidad se encuentran las siguientes:

e Aprobar las acciones y compromisos de Responsabilidad Social Corporativa.

e Controlary gestionar la aplicacion de los requisitos establecidos en el Cddigo Conducta.

e Asegurar el cumplimiento de las exigencias legales y normativas, asi como el respeto a sus
obligaciones y contratos.

e Establecer los objetivos, asi como las directrices en el ambito medioambiental, seguridad y salud.

e Establecer la identificacién y modelo de relacién con las partes interesadas.

POLITICA Y ESTRATEGIA

La estrategia de MRA, se establece dentro del marco estratégico elaborado en CEFA, compartiendo
objetivos y paradigmas como la Politica y la Visidn, que se despliega en un objetivo claramente definido:
“Convertirse en un referente internacional como proveedor de confianza de sistemas interiores en el
dmbito de la movilidad, distinguido por su capacidad de anticipar soluciones innovadoras y sostenibles
que generen valor a las necesidades del cliente”.

La estrategia se sustenta ademas en los valores corporativos, que inspiran las directrices y los principios
basicos para con clientes, empleados, sociedad y medio ambiente. Son los siguientes:

> Agilidad y Eficiencia: organizacién agil

> Adaptabilidad al cambio: sobre todo en tecnologia
» Orientacion al cliente: en calidad, precio y servicio
>

Se valora a las personas: principal fuente de valor
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La Estrategia se revisa anualmente con seguimientos mensuales del Comité de Direccion, y la Politica de
Gestidn, declara su compromiso y responsabilidad en el desarrollo y aplicaciéon coherente de la Gestion de
Calidad, Medio Ambiente, Mejora continua y Prevencién de riesgos laborales.

RIESGOS

La direccion gestiona los riesgos con la finalidad de proteger la continuidad del negocio. De esta manera,
cada proceso analiza los riesgos y oportunidades que le afectan, considerando tanto el contexto interno
como el externo.

Una vez se han identificado los riesgos de los subprocesos, se realiza la valoracién de los mismos, de esta
forma, se identifican los riesgos mas significativos (riesgos estratégicos y riesgos operativos) para la
organizacién y se determinan acciones preventivas para paliarlos. En este punto cabe destacar que la
evolucién que pueda experimentar la industria del automdvil no necesariamente va a suponer siempre
riesgos, también puede suponer oportunidades.

Por otro lado, los riesgos operativos de la cadena de suministro que sean significativos tienen definido su
Plan de Contingencia. Estos planes se revisan periddicamente por parte de los responsables.

GRUPOS DE INTERES

La identificacidn de los Grupos de Interés se realiza con el objetivo de mantener un didlogo transparente,
activo y permanente con ellos. La definicién de los canales de relacién para conocer y responder a sus
necesidades y expectativas, y el compromiso con cada uno de ellos, se realiza a través de estrategias
establecidas de acuerdo con la Visién, la Politica de Gestién y el Cédigo Etico.

Comité de
Empresa

Consejo de

Competencia Administracion

Organismos
publicos

Trabajadores

Sociedad Clientes

Proveedores
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CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Para facilitar el didlogo con los diferentes Grupos de Interés, existen diferentes canales de comunicacidn
que aseguran el adecuado despliegue de la deteccién de las necesidades de los grupos de interés y el analisis
de la informacion relevante del entorno externo que pueda afectar en el corto, medio y largo plazo a la
Organizacion. Reuniones, visitas, encuestas, web, Portal del Empleado,... son una muestra de los canales
empleados.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

MRA ha realizado en 2023 su primer analisis de materialidad, y la metodologia esta basada en identificar
los aspectos relevantes para sus Grupos de Interés sobre los que establecer acciones y comunicar, asi como
dar respuesta a los requerimientos de informacién no financiera en base a la regulacién vigente. El analisis,
por tratarse de la primera vez, se realiza a través de la percepcién de los lideres de la compaiiia. Los asuntos
materiales son

N°  ASPECTO MATERIAL N° ASPECTO MATERIAL
1 PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GOBIERNO CORPORATIVO. 9 EMISIONES.

2 ESTRATEGIA. 10 EMPLEO.

3 GRUPOS DE INTERES. 1" SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

4 DESEMPENO ECONOMICO. 12 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD.
5 PRESENCIA EN EL MERCADO. 13 PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE.
6 ANTICORRUPCION. 14 POLITICAPUBLICA.

7 ENERGIA. 15 EXPANSION EN NUEVOS MERCADOS.

8 AGUA.

INFORMACION CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL

MRA tiene un area especifica para el control y coordinacién de toda la actividad medioambiental de la
empresa. En la politica de gestion, la proteccidon del medio ambiente ocupa un lugar destacado, no sdélo en
cuanto al cuidado del entorno natural, sino en cuanto a la reduccién del impacto provocado por la actividad
empresarial a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Por este motivo MRA, tiene el compromiso de impulsar estrategias e iniciativas que permitan desarrollar
los procesos de forma sostenible por medio de una serie de principios que resumimos a continuacion:

1) La protecciény conservacion del medio ambiente como objetivo prioritario.
2) El cumplimiento de la legislacién y reglamentacion existente.

3) La promocién entre todos los empleados de la responsabilidad ambiental.
4) Mejora continua del desempefio ambiental.

Con el fin de alcanzar los objetivos de negocio, el compromiso con la sostenibilidad y lucha contra el cambio
climatico, MRA dispone de un Sistema de Gestion Ambiental estd certificado segin la norma UNE-EN ISO
14001 desde el afio 2012.
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Los resultados de este desempeiio quedan registrados en un cuadro de mando “Datacard ambiental”, que
permite realizar un adecuado seguimiento y establecer las acciones oportunas cuando es necesario. Los
indicadores controlados son los siguientes:

Consumos de materias primas, energia y recursos naturales
Calidad de las aguas residuales

Nivel de ruido exterior

Emisiones procedentes de focos potencialmente contaminantes
Cantidad de residuos generados

Y VYVYVYVY

CONTAMINACION

Conscientes del impacto que tienen todas las emisiones de gases de efecto invernadero en la reduccién de
la capa de ozono, en MRA se viene calculando el alcance 1 de la Huella de Carbono desde el afio 2019. Los
resultados obtenidos hasta 2023 son los siguientes:

2021 2022 2023
Emisiones dlrecftas brutas de Ga.lses de Efecto invernadero de alcance 1 en 298,19 316,70 366,24
toneladas métricas de CO2 equivalente
Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3) CO2yHFC TODOS TODOS

En 2023, por primera vez, se ha llevado a cabo la medicidn de la huella de carbono a través de la aplicacion
del Ministerio de Medio Ambiente del Gobierno de Espafia para la Transicion Ecoldgica, alcances 1y 2. El
resultado obtenido es el siguiente:

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 (tCO2e)

EMISIONES DIRECTAS (Alcance 1)
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA (Alcance 2) 3.357,59

TOTAL ] 3.723,83

EMISIONES DIRECTAS (Alcance 1) EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA
cance 2)

MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR LAS EMISIONES DE CARBONO QUE AFECTAN
GRAVEMENTE EL MEDIO AMBIENTE.

Ademads del calculo de la huella de Carbono, MRA ha desarrollado otras medidas para compensar o

reducir las emisiones de carbono a la atmdsfera:

¢ De manera mensual, se recogen los datos para el calculo de las Emisiones de gases de Efecto
Invernadero, con el objetivo de realizar el posterior inventario de los mismos.
e Desde el afio 2021, MRA reporta a CEFA los datos de Huella de Carbono.
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e Se realizan Auditorias de Eficiencia Energética, en cumplimiento del Real Decreto 56/2016 del
12 de febrero. Dependiendo de los resultados de la auditoria, se establecen las medidas
correctoras.

MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR CUALQUIER FORMA DE CONTAMINACION
ATMOSFERICA ESPECIFICA DE UNA ACTIVIDAD, INCLUIDO EL RUIDO Y LA CONTAMINACION
LUMINICA

MRA establece un marco de medidas de control y seguimiento para asegurar el cumplimiento de la
legislacién relativa a emisiones atmosféricas, contaminaciéon luminica y ruido ambiental, no siendo
relevante al encontrarse dentro de los limites legales.

RECURSOS DEDICADOS A PREVENIR LA CONTAMINACION Y LOS RIESGOS AMBIENTALES

Durante el afio 2023, el coste por la gestidon de residuos de MRA ascendié a 95.157,42€ siendo la
evolucién de este coste a lo largo de los ultimos tres afos la siguiente:

COSTE DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS

2021 2022 2023
69.198,00 € 74.483,92€ 95.157,42€

ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

MEDIDAS DE PREVENCION, RECICLAJE, REUTILIZACION, OTRAS FORMAS DE RECUPERACION Y
ELIMINACION DE DESECHOS

El Sistema de Gestion Ambiental de MRA PESO DE RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION (Tn)
promueve el consumo responsable, asi 1000

como el cumplimiento de la legislacidn z:

relativa a la gestion de residuos, y para 700

ello, cuantifica y controla los residuos ::

generados por la actividad, diferenciando a0

entre residuos peligrosos y no peligrosos: Z:

La gestidon de la totalidad de los residuos 100 I . .

sea cual sea su tipologia, se realiza a ? | Tretrono o oetweso = - Nootgme | petgee - Nopelgrose.
través de gestores autorizados. e e [ mm [ mw | em | mw [ e
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Desde MRA ponemos nuestro empefio en reducir el uso de envases de un solo uso para embalaje de
producto final frente a la utilizacidon de contenedores retornables, preferiblemente metalicos, o en su
defecto, de plastico (retornable). Siempre que el proceso y el cliente nos lo permite, optamos por el uso
de envases retornables frente a los de un solo uso.

Ademads, debemos destacar que el principal residuo de MRA es la granza plastica de pieza defectuosa o
de pruebas fallidas, el cual se reutiliza siempre que es posible.

DISTRIBUCION DE MATERIALES PARA EMBALAR (Tn) % DE MATERIALES RECICLABLES

10,09 299 4494
11,05 215 51,81 W Producir
10,16 971 154 W Embalar 95% 95% 95%

95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
. . . 8s%
2021 2022 2023
87%
2021 2022 2023
90% 90% 90%

ACCIONES PARA COMBATIR EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS
MRA dispone de diferentes espacios en la empresa para uso interno en las horas de almuerzo y comida,
ademas tiene servicio de maquinas de vending que ofrece snacks y bebida.

No se informa de acciones para combatir el desperdicio de alimentos dado que ni la actividad ni la
organizacién tienen impacto al respecto.

MRA realiza el seguimiento del consumo de recursos naturales y de materias primas como un fin en si
mismo, dentro de las directrices estratégicas y, por ende, de la gestién ambiental de la compaiiia.

CONSUMO DE AGUAY EL SUMINISTRO DE AGUA DE ACUERDO CON LAS LIMITACIONES LOCALES

El consumo de agua en MRA se realiza desde la red local de suministro en los diferentes emplazamientos
donde se encuentra la actividad de la empresa.

El analisis pormenorizado de los puntos de consumo de agua se observa a través de los contadores de la
instalacion de suministro de agua que aportan los siguientes valores que se pueden observar en el
grafico.
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En 2023 se observa un incremento en el CONSUMO DE AGUA (m3)
consumo de agua, ello es debido a una llave
byepass en una de las inyectoras que origind
una fuga directa de agua.

2023

Cuando el sistema de deteccion detecté dicha
situacién, inmediatamente se buscd una
solucidn al respecto.

2022

En MRA no existe limitacidn en el uso de agua. 2

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

2021 2022 2023
W Agua 6828 8085,7 126479

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE
SU uUsSoO

La materia prima que mas se consume en MRA es el polipropileno (PP), y en menor cantidad, otros
materiales: PVC, TPO, FIBRA DE VIDRIO, etc. El Scrap (piezas malas) generado en produccién junto con
las purgas/plastones y coladas (material sobrante de la inyeccién que se desecha), se segrega, se muele
y posteriormente se reintroduce de nuevo al proceso. Favorecemos la adquisicion de materia prima a
granel y almacenamiento en silos, frente a la compra en sacos de OE de 25kg.

Los materiales utilizados para producir y embalar los principales productos son:

MATERIALES PARA PRODUCIR Y EMBALAR (Tn)

2021 2022 2023
Producir 14.912 8.760 7.728
Embalar 31,3 61,11 112,15

CONSUMO, DIRECTO E INDIRECTO, DE ENERGIA, MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA ENERGETICA Y EL USO DE ENERGIAS RENOVABLES

Los consumos energéticos de MRA se producen por medio de las siguientes fuentes de energia
principalmente:

1. Consumo de electricidad
2. Consumo de gas natural

MRA vela de manera constante por una gestion ambiental responsable, por el cumplimiento de
requisitos ambientales y contractuales, asi como de un enfoque preventivo en materia de riesgos
ambientales. Todas las acciones van encaminadas a la optimizacién del proceso productivo, y esto pasa
por la determinacidn e implantacion de acciones encaminadas al control del consumo directo de energia.

La evolucién del consumo energético de los ultimos afios ha sido el siguiente:

o =
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CONSUMO ENERGETICO
2021 2022 2023
Gas natural (Nm3) 106324,17 | 112959,80 | 154329,00
Electricidad (MWh) 12357,17 13424,82 13013,90

Existe un apartado de sensibilizacién y recomendaciones incluidas en el manual de las Buenas Practicas
Ambientales.

CAMBIO CLIMATICO

El Cambio Climatico, tiene un espacio especifico en la estrategia de MRA y es por ello que, en el
despliegue de la estrategia, aparece como un hito fundamental, la sostenibilidad y la accién por el clima.

Para ello, establece el “Calculo de la Huella de Carbono”, que tiene como objetivo proporcionar
informacioén de las emisiones GE| (Gases de Efecto Invernadero) de la compafiia y favorecer que este
impacto ambiental pueda ser considerado y minimizado en la toma de decisiones empresariales.

ELEMENTOS IMPORTANTES DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO GENERADOS
COMO RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, INCLUIDO EL USO DE LOS BIENES Y
SERVICIOS QUE PRODUCE

Alcance 1, emisiones directas de fuentes que son propiedad o estan controladas por la empresa:

- Consumo de gas natural
- Consumo de gasoil, gasolina
- Recarga de gases fluorados

Alcance 2, emisiones indirectas asociadas a la electricidad:

- Consumo electricidad

MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE A LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO

MRA impulsa acciones que mejoran la gestion ambiental del negocio y por ende el impacto en el cambio
climatico, aumentando asi la eficiencia energética de instalaciones y procesos.

Se pueden enunciar las siguientes medidas adoptadas que estan vigentes hasta la fecha:

Campafiias de sensibilizacidn hacia el comportamiento sostenible.
Actuaciones y planes hacia la eficiencia energética y utilizacién de energias renovables.
Gestion de residuos hacia el objetivo estratégico de la compaiiia “Cero vertedero”.

el

Planificacién y gestion sostenible de los recursos.
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METAS DE REDUCCION ESTABLECIDAS VOLUNTARIAMENTE A MEDIO Y LARGO PLAZO PARA REDUCIR
LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y LOS MEDIOS IMPLEMENTADOS

Las metas establecidas a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases efecto invernadero, se
han definido en dos aspectos:

1. La mejora de la eficiencia energética.
2. La mejora de la eficiencia de los procesos productivos, trabajando por la reduccién de chatarra
(aprovechamiento de chapa).

A continuacién, destacamos las mas relevantes:

v" Mejora de la eficiencia energética basado en el plan de apagado de instalaciones durante fines
de semana y periodos de cierre de planta.

Mejora continua de los procesos productivos.
Apuesta por la movilidad sostenible.

Aumentar la tasa de reciclaje de la planta.

N XX

Reutilizar materiales obsoletos para otras aplicaciones.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR O RESTAURAR LA BIODIVERSIDAD

Por su actividad y localizacién, MRA no realiza actividades u operaciones en areas protegidas y por
tanto no desarrolla medidas al respecto.
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

ENFOQUE DE GESTION

El capital humano es el principal potencial de MRA. La Direccidn de Recursos Humanos disefia y promueve
acciones encaminadas a potenciar la participacion, el desempefio y el bienestar de las personas que
componen la organizacidn. El objetivo es responder, en las mejores condiciones posibles, a las expectativas
de las personas trabajadoras, que es la base para la consecucidn de los objetivos y los retos de futuro de la
compaiiia.

De acuerdo con el Cédigo de Conducta, en MRA es un objetivo universal, mantener un entorno laboral de
respeto, libre de discriminacién y acoso. Todo trabajador debe de ser tratado de manera justa y con respeto
y dignidad, por parte de sus superiores, subordinados y compafieros, reconociéndole sus conocimientos,
capacidades, experiencia y desempefio.

Los procesos de seleccion de personal se realizan atendiendo a la igualdad de condiciones y la diversidad,
es por ello que, la edad, nacionalidad o el sexo, entre otros aspectos, nunca ha supuesto un inconveniente
para la contratacién. Ademas, la diversificacion en la edad supone una mezcla de la experiencia y del
aprendizaje que posibilita el desarrollo de la compafiia y facilita que aflore el talento.

EMPLEO

De acuerdo con la politica de recursos humanos, MRA trabaja por ofrecer un empleo de calidad para todas
las personas que componen la organizacidn, a través de los siguientes pilares:

e Gestidn del talento y actuacion profesional. Formacion y planes de carrera.

e Estabilidad y satisfaccion con el trabajo.

e Implantacién y desarrollo del Cédigo de Conducta.

e |gualdad, inclusién y compromiso.

¢ Fomento de estrategias activas de prevencion en todos los puestos de trabajo.
e Sistemas de retribucidn sostenibles y legalmente adecuados.

MRA cree en el potencial del talento joven, y colabora con programas de captacién y desarrollo de talento
joven que permite tener una base sdlida y tomar decisiones de promocién y crecimiento de capital humano.

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADAS/OS POR SEXO, EDAD, PAIS Y CLASIFICACION

PROFESIONAL
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
El perfil de la plantilla de MRA se establece de 70

acuerdo con la siguiente informacion: oo
s0
w0
20
n i
0

2021 2022 2023
57 60 66
23 24 22




MODULOS RIBERA ALTA, S.L.U., MRA

Informe de Sostenibilidad 2023

El equilibrio en la edad media de la plantilla es fundamental para toda organizacidn que se precie. La

mezcla entre veterania y juventud, la experiencia y nuevos conocimientos, favorece el crecimiento

personal y profesional que al final redunda en el desarrollo de la empresa.

MRA en 2023, sigue apostando por el relevo generacional, la reduccion de la media de edad vy

acompafiado de una mejora en la cualificacidn de los trabajadores.

A nivel de categoria profesional, la distribucidon de empleados por género y edad son las siguientes:

EMPLEADOS POR CATEGORIA Y GENERO

W Hombres 9
W Mujeres 5

Direccién Operac.

2023

rac.

20 5 [} 20

na

Ope Oficinas

.
. =N

Oficinas Di
B <30 anos 2
B 30-50 anos 8

® >50 afios 4

EMPLEADOS POR CATEGORIA Y EDAD

Oficinas

reccién  Operac

2021

Direccién

2022

Operac

4
38
33

Oficinas

Direccién
2023

9 0 6

8 0 36

6 1 35

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO

MRA apuesta por la flexibilidad para ajustar la capacidad a las exigencias y fluctuaciones de la demanda,

al tiempo que mantiene el propdsito por un empleo sostenido y sostenible. La distribucién de las

modalidades de contrato es la siguiente:

Si realizamos el analisis por categoria profesional:

N° DE CONTRATOS FlJOS

Nimero 2023
Numero de Contratos 12
Contrato Temporal 0
Contrato Indefinido 12

N°DE CONTRATOS EVENTUALES

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Oficinas 1 4 2 Oficinas 2 0 0
Direccion 0 0 0 Direccion 0 0 0
Operaciones 0 5 10 Operaciones 2 0 0

3

Operac.
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Por género y edad:

CONTRATACIONES POR GENERO CONTRATACIONES POR EDAD

9

7

5

3

! [ ] [ [ 1 1 | . [ |

1 2021 2022 2023

2021 2022 2023 1 5 8

M Hombres 5 7 11 3 2 a4

mMujeres 0 1 1 -

1 1 o]

CONTRATOS DE TRABAJO. BAJAS, NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION EN MODALIDADES

La evolucidn de las bajas en MRA ha sido la siguiente:

N° DE BAJAS

2021 2022 2023

<30 afios 1 1 1

TOTAL 30-50 afios 5 3 4
>50 anos 3 2 4

<30 afos 0 1 1

N° de hombres 30-50 afios 4 3 3
>50 afios 3 2 2

<30 afos 1 0 0

N° de mujeres 30-50 afios 1 0 1
>50 afios 0 0 2

La distribucién de las razones por las que las personas han causado baja a lo largo del afio 2023 es la
siguiente:

RAZON DE LAS BAJAS

2021 2022 2023
Baja voluntaria 4 3 4
Jubilacion 2 0 3
Otras bajas 1 1 0
Excedencia 1 0 0
Fin de contrato 1 1 0
Agotamiento 18M ILT 0 1 2
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LAS REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCION

El sistema de retribucidon del personal de MRA se establece tomando como referencia el convenio
colectivo. Si realizamos el analisis por género, observamos lo siguiente:

| SUELDOSYSALARIOS

Promedio 2023

Salario Hombre

31.965,38

Salario Mujer

24.457,61

Si realizamos el analisis por género y edad:

SALARIO MEDIO

2021 2022 2023
Hombres 30.518,59 31.228,33 31.965,38
Mujeres 24.372,94 24.063,01 24.457,61
<30 afios 24.785,61 26.863,91 28.892,44
30-50 afnos 30.142,64 30.517,89 31.255,88
>50 afios 27.321,45 27.958,30 28.854,76

Por clasificacién profesional:

SALARIOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

2021 2022 2023
Personal técnicoy de oficinas 28.445,23 29.186,86 30.584,28
Operaciones 28.045,67 27.927,22 28.899,07

BRECHA SALARIAL. LA REMUNERACION DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES O DE MEDIA DE LA
SOCIEDAD, LA REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS, INCLUYENDO LA
RETRIBUCION VARIABLE.

La diferencia salarial en MRA cumple con lo establecié en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres y contribuye a la transparencia retributiva de la
organizacién. Cabe destacar que esta diferencia salarial se produce no por razén de género, sino por
condiciones individuales de cada persona, tales como antigliedad e indemnizaciones.

De esta forma, la evolucion de la brecha salarial de MRA, de acuerdo con el Plan de lgualdad, es la
siguiente:

Brecha salarial 11,93% 16,90% 18,46%
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BENEFICIOS SOCIALES

Es politica de MRA, ofrecer a sus trabajadores mejoras y servicios que favorecen el crecimiento y
bienestar. De esta forma, desde la Direccidn se han alcanzado acuerdos con diversas empresas, de forma
que los trabajadores puedan disponer de beneficios tales como descuentos en el alquiler de vehiculos,
gimnasios, tienda de deportes, dpticas, etc. Ademas, estos beneficios son conocidos por todos los
trabajadores de la organizacién ya que son comunicados a través de la aplicacion Social Team Up.

En el ambito de seguridad y salud de los trabajadores caben destacar dos iniciativas pioneras:

- Servicio de Coach para atender aspectos psicosociales a nivel personal y profesional.
- Servicio de Fisoterapia para atender dolencias relacionadas con el puesto de trabajo.

IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacion vigente, por el Convenio de
Empresa, y en lo que no recoja el este convenio, se aplica el Convenio General de la Industria Quimica.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

MRA tiene como estandarte el compromiso con el cumplimiento de la legislacién vigente.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La organizacién del tiempo de trabajo se encuentra enmarcado dentro del calendario laboral de la
compaiiia. Los horarios son los siguientes:

e Personal directo de produccion: régimen rotativo de turnos de mafiana (06.00 a 14.00 horas),
tarde (14.00 a 22.00 horas) y noche (22.00 a 06.00 horas).

e Personal técnico y de estructura: de lunes a viernes de 08.00 a 17.00. En periodo de verano, el
viernes se reduce la jornada.

MRA establece medidas que ayudan a la conciliacién y a tener un balance adecuado entre su vida
profesional y personal.

w -
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ABSENTISMO LABORAL

MRA realiza una gestidn del absentismo eficiente a través del Departamento de Recursos Humanos,
considerando las horas de absentismo cualquier tipo de ausencia.

El indice de absentismo es el porcentaje entre el nimero total de horas de absentismo anuales frente al
numero total de horas tedricas de trabajo. Este indicador se registra mensualmente junto con las
acciones correctivas a implementar en caso de desviacion del objetivo marcado, en caso de que sean
necesarias.

ABSENTISMO

2021 2022 2023
N° de horas de absentismo 14.337 12.018 7.989
indice de absentismo 8,50% 7,35% 4,61%

MEDIDAS DESTINADAS A FACILITAR EL DISFRUTE DE LA CONCILIACION Y FOMENTAR EL EJERCICIO
CORRESPONSABLE DE ESTOS POR PARTE DE AMBOS PROGENITORES

Las medidas adoptadas para facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable
de ambos progenitores, se llevan a cabo mediante politicas de conciliacién, que actian como palancas
para incrementar la satisfacciéon y la motivacién en el puesto de trabajo, asi como para fomentar la
fidelizacion del talento de la organizacion.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacion vigente, plasmadas en el

Convenio Colectivo, que aplica a todo el personal dependiente de MRA. A continuacién, se muestran los
datos obtenidos en los ultimos afios:

INDICE DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS BAJA PARENTAL

2021 2022 2023
Hombres 100,00% 100,00% 100,00%
Mujeres 100,00% 100,00% 100,00%

Tal y como consta en el plan de igualdad, el objetivo de MRA se fundamenta en promover una cultura
que facilite la conciliacién de la vida personal y laboral y la corresponsabilidad, asegurando que el
ejercicio de estos derechos no tenga consecuencias negativas en el ambito profesional.
Destacamos las medidas mas relevantes para favorecer la conciliacidon y que ésta sea compatible con las
necesidades organizativas y productivas:

- Excedencias

- Permisos retribuidos de acuerdo con la ley.

- Reduccidn de Jornadas

- Adaptacion del turno de trabajo

- Bolsa de 24 horas al afio de libre disposicidn para atender a descendientes menores de 3 afios.
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SALUD Y SEGURIDAD

La Politica de Seguridad y Salud y medio ambiente, de MRA garantiza un marco de referencia para la
reduccidn de los riesgos profesionales, y asume nuevos retos como la promocién de la salud, contribuyendo
con ello a la mejora del estado fisico y mental, lo cual favorece la calidad de vida de las personas
trabajadoras de la compaiiia.

Todas las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud son estratégicas en MRA y van dirigidas al
objetivo de incrementar sustancialmente la cultura de la compaiiia en materia preventiva.

El lema de MRA es integrar la prevencion en el desempefio diario de su actividad mediante:

Identificacion y evaluacidn de riesgos de los puestos de trabajo planificados.

Planificacién de la actividad preventiva.

Formacidn y promocidn de comportamientos y habitos seguros.

Comunicacidon adecuada que fomente la participacion de las personas trabajadoras,
principalmente a través de los comités de seguridad.

Integracion proveedores y contratas.

Colaboracién con las Administraciones Publicas.

Cumplimiento de la legislacion.

CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

MRA tiene definido su correspondiente Plan de Prevencidn, que establece una organizacién de la
prevencion fundamentada en la constitucién de un Servicio de Prevenciéon Ajeno para las cuatro
especialidades de la prevencion: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y psicosociologia aplicada, Higiene
Industrial, y Vigilancia de la Salud. Ademas, dispone en plantilla de un Técnico Superior de Prevencion
de Riesgos Laborales que implementa y potencia la labor del Servicio de Prevencion Ajeno.

De acuerdo al articulo 28 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, MRA dispone de un Comité de
Seguridad y Salud que garantiza la participacion y consulta de los trabajadores.

En 2023, se han realizado las siguientes labores preventivas:

>

V VYV VYV

YV V

Evaluacién o reevaluacién de riesgos de todos los puestos y lugares de trabajo.

Implantacion de mejoras de acuerdo con la evaluacién de riesgos.

Investigacion e informes de accidentes, incidentes y situaciones de riesgo.

Formacidn e informacién de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.

Informacién de actuacién en caso de emergencia, segun el Plan de Emergencia.

Vigilancia de la Salud de la plantilla, planificando y realizando reconocimientos médicos, asi
como el seguimiento de la salud en trabajos de especial riesgo.

Servicio de Coach para atender aspectos psicosociales a nivel personal y profesional.

Servicio de Fisioterapia para atender dolencias relacionadas con el puesto de trabajo.
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ACCIDENTES DE TRABAJO, EN PARTICULAR SU FRECUENCIA Y GRAVEDAD, ASi COMO LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, DESAGREGADO POR SEXO

El indicador utilizado para medir la Tasa de accidentes es el siguiente:
indice de Incidencia = N2 de Accidentes x 1000 / N2 de trabajadores expuestos

De esta forma, la evolucién de la tasa de accidentes a lo largo de los ultimos afios es:

TASA DE ACCIDENTES LABORALES

3.000,0
2.000,0
g m
0,0
2021 2022 2023
W Accidentes 2.421,9 2.433,98 2.290,16

El nimero de dias perdidos debido a accidentes y diferenciado por género:

DiAS PERDIDOS POR ACCIDENTES POR GENERO

300

250

2021 2022 2023
W Hombres 107 17 257
W Mujeres 0 0 64

El nimero de dias perdidos debido a enfermedad:

DiAS PERDIDOS POR ENFERMEDAD

2021 2022
WDias 791 1.453,00 514,00
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RELACIONES SOCIALES

ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL, INCLUIDOS PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR Y
CONSULTAR AL PERSONAL Y NEGOCIAR CON ELLOS

Como no podia ser de otra manera y tal como reconoce el documento Misién Visién y Valores, MRA
apuesta por valores como el didlogo, la convivencia y la paz social. Muestra de ello se manifiesta en la
constante colaboracion de la alta Direccidn con los Representantes de los trabajadores a través del
Comité de Empresa y Sindicatos, fruto del entendimiento a lo largo de los afios.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislacién vigente que aplica a las
actividades en el ambito laboral, plasmadas principalmente en el Convenio de Empresa complementado
por el Convenio General de la Industria Quimica.

De acuerdo con la actividad, MRA cumple fehacientemente por principios y por obligacidn, con toda la
normativa laboral que afecta a todas las personas trabajadoras de la entidad, tal como el Estatuto de los
Trabajadores y demas legislacion vigente.

Los miembros del Comité de Empresa participan en todas las comisiones exigidas en la legislacion
vigente.

PORCENTAJE DE EMPLEADAS/OS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAIS

El Convenio de Empresa completado con el Convenio General de la Industria Quimica y el Estatuto de
los Trabajadores aplica a todo el personal dependiente 100% de MRA.

BALANCE DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS, PARTICULARMENTE EN EL CAMPO DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Convenio de Empresa y el Convenio General de la Industria Quimica tienen establecido un clausulado
concreto relacionado con la salud y seguridad en el trabajo.

Tal y como se ha puesto de manifiesto, MRA tiene constituido un Servicio de Prevencion Ajeno que
asume todas las especialidades preventivas. Ademas, dispone de Técnico Superior de Prevencién que
potencia las actividades de promocién de la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo, como uno de
los programas bdasicos de seguimiento y control del estado de los trabajadores.

FORMACION

MRA considera la capacitacién y formacion de sus recursos humanos, como una prioridad en su politica
de gestidén, estableciendo la metodologia de acuerdo con un sistema de gestidon por competencias. El
Departamento de RRHH con la aprobacién del Comité de Direccidn, determina las competencias de
todos los puestos de trabajo de la organizacidon, con el objeto de asignar el perfil profesional mas
adecuado a las necesidades de cada puesto.

N
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Los directores de Departamento junto con el Departamento de RRHH establecen anualmente las
necesidades de formacidn, que se plasman en el Plan General de Formacién, coordinando la gestién de
las acciones previstas y la comprobacion de la eficacia de las mismas una vez realizadas. Ademas,
periddicamente se incluyen actividades para hacer participes, concienciar y sensibilizar a las personas
qgue integran MRA sobre la importancia de su actividad para la organizacién y de cdmo contribuye al
logro de los objetivos de la misma.

A

HORAS DE FORMACION

La distribucion de las horas de formacion a lo largo de los afios y clasificado por categoria profesional se
muestra en el siguiente grafico. Se puede observar un claro incremento en el nimero de horas invertidas
en la formacién de las personas de MRA, lo que ratifica la apuesta de la organizacién por mantener a sus
empleados formados.

N° DE HORAS DE FORMACION

1200
1000
800

600

400
) . . I
0

2021 2022 2023
B Técnicos 248 200 513
B Operaciones 201 1043 402

COMUNICACION

La comunicacion interna de MRA se erige como una herramienta fundamental en las relaciones y una
garantia para el éxito de la compafiia. La comunicacion forma parte del liderazgo, es por tanto,
responsabilidad de los directivos y mandos. El objetivo es generar y gestionar la confianza de todos los
miembros de la organizacion en sus relaciones tanto verticales (ascendente-descendente), como
horizontales (transversales).

Mediante el disefio de procesos de participacién, motivacién y el empleo de canales amigables se consigue:

» Mayor participacion diaria en las actividades y objetivos de la empresa.
» Mejores ideas para contribuir al éxito, mejora continua.
> Mejor relacidon con compafieros, clientes, etc.
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Los principales canales de comunicacion utilizados en MRA son los siguientes:

Aplicaciéon
Social
TEAM UP

Canal de
CEFATV

Aplicacion TEAM
UP (portal del
empleado)

CLIMA LABORAL

Con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo mejor para todos, la herramienta por excelencia para
medir el clima laboral es la “Encuesta de Satisfaccion de Clima Laboral”, donde los trabajadores tienen la
oportunidad de expresar su opinidon sincera sobre la compafiia, el ambiente de trabajo y su percepcién de
la calidad de MRA cdmo lugar en el que trabajar.

Desde el afio 2020 se realizan estas encuestas con cardcter anual, aunque anteriormente ya se venian
haciendo de manera bienal.

Una vez obtenidos los resultados, MRA los analiza y prepara planes de accién orientados a satisfacer los
resultados y poder ofrecer mejores servicios a la plantilla.

El método que utiliza la organizacion para realizar estas encuestas es a través de la aplicacion Social Team
Up. Los principales objetivos que se cumplen con la realizacidn de las encuestas son:

» Conocer la valoracidn de las diferentes areas de la empresa, para potenciar el compromiso de los
trabajadores.
> Seguir teniendo feedback directo de todos los empleados.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el afio 2023 son los siguientes:

= /_
Resultados generales

Vi Y Nombre de la plantilla
Totales Finalizadas Evaluaciones

89 41

Factor

Valores medios generales por factor

Factor

Media de valoraciones

Empresa

Afos en empress

Sexo €dad
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CONVIVENCIA Y PARTICIPACION

Histéricamente, MRA ha promovido la celebracién de
eventos, iniciativas y/o proyectos, que ponen el foco en
la participacidn, la mejora del clima laboral y la
implicacion social de sus trabajadores. El mejor ejemplo
de esto es la celebracion de actividades interempresas
con las empresas ALGONTEC, S.L., CELULOSA FABRIL,
S.A., BLANOS PARTICIPACIONES, S.L., CEFA TOYS, S.A.U.
Y MOONTECH INDUSTRIAL, S.L.U.

Las actividades extralaborales comenzaron de manera estructurada en el afo 2014, si bien anteriormente
ya se hacian actividades aisladas (celebraciones de fin de afo, celebraciones para los jubilados, encuentros
esporadicos de futbol, etc.). No obstante, a partir de este afio se desarrollan actividades de una manera mas
organizada y con calendarios preestablecidos.

En los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia, MRA se vio obligada a suspender gran parte de las
actividades sociales, que se han vuelto a retomar en el momento en que la pandemia comenzé a remitir y
se volvié poco a poco a la normalidad.

ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tal y como establece la legislacion vigente, desde la gestion de la Prevencidn de Riesgos Laborales de la
organizacion, existe una instruccidn técnica de actuacidn que garantiza la proteccién del trabajador con
discapacidad, en términos de este ambito considerado como “trabajador especialmente sensible”.

Dicha instruccidn incluye la comunicacidn al Servicio de Prevencién Ajeno, la evaluacion de riesgos del
puesto de la persona trabajadora con las limitaciones existentes, asi como la adaptacién de su puesto
de trabajo segun corresponda en cada caso.

Asimismo, se contemplan y evaltlan posibles dificultades que puedan existir en relacién a su acceso al
puesto de trabajo y uso de instalaciones, y su aplicacion del Plan de Emergencia vigente en la empresa,
para realizar las adaptaciones y cambios si fuera necesario.

IGUALDAD

Desde el afio 2022 MRA cuenta con un Plan de Igualdad realizado en el marco de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y adaptado a las uUltimas legislaciones en
la materia, en concreto, el RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y el RD. 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
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Durante el afio 2022 ha sido confeccionado y aprobado un Plan que incluye un informe resumen del
diagnéstico de situacion realizado en la empresa para las dreas que la ley establece como obligatorias
(seleccidn, contratacion, formacidn, condiciones de trabajo, etc.) y de sus principales conclusiones, v,
adicionalmente, han sido objeto de estudio otras materias como el compromiso de la empresa con la
igualdad, la salud laboral o la violencia de género.

En materia de retribuciones, al amparo del mencionado RD. 902/2020 y como parte del diagndstico de
situacidn, se lleva a cabo el estudio retributivo para analizar si existe brecha salarial en la compafiia, cuyos
resultados también estan incluidos en el propio Plan de Igualdad.

Asimismo, el Plan de Igualdad incorpora una serie de medidas, por areas, a implantar durante su vigencia,
con objetivos e indicadores de seguimiento definidos para cada accién, tendentes a evitar discriminaciones
o desigualdades por razén de sexo, implantar y mantener en la empresa una cultura de igualdad o
sensibilizar a la plantilla en materias de género.

El Plan de Igualdad ha sido ratificado por el pleno del Comité de Empresa y se ha procedido al registro del
documento segun lo establecido en la legislacién.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES. POLITICAS CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACION Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD.

El plan de Igualdad 2022 incluye medidas como:

- Acciones de comunicacidon haciendo llegar a toda la plantilla la implementaciéon del Plan de
Igualdad.

- Publicacion de ofertas de empleo con lenguaje inclusivo.
- Revision de la nomenclatura de los puestos para que sean inclusivas.

- Ensituaciones de maternidad, paternidad y excedencias por el cuidado de los hijos o familiares se
podra participar en coberturas de vacantes y promociones en las mismas condiciones y requisitos
en los que operaria en el caso de estar en activo.

- Desarrollo y fomento de medidas de teletrabajo como trabajo en red y uso de las nuevas
tecnologias.

- Realizar un estudio de bandas salariales como el realizado en el diagndstico con caracter anual.
- Formar enigualdad a la Comisidn de Igualdad.
- Informar sobre los procedimientos establecidos en posibles casos de acoso sexual.

- Fomentar el uso de videoconferencias para reducir viajes de trabajo y facilitar una mayor
conciliacion de la vida familiar.

- En condiciones de idoneidad se tendra en cuenta a las personas del sexo infrarrepresentado en el
grupo profesional o puesto que se vaya a cubrir.

- Sensibilizar a la plantilla y llevar a cabo acciones de colaboracién en campafias contra la violencia
de género.

El desarrollo de las acciones, asi como los resultados de las mismas se encuentran en el Plan de Igualdad
y documentos anexos.
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A lo largo de 2023, MRA no ha recibido ninguna reclamacién o denuncia relacionada con la
discriminacion.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y LUCHAR CONTRA EL
BLANQUEO DE CAPITALES.

El Cédigo de Conducta de MRA es una directriz para el cumplimiento normativo y practicas
responsables, obligatorio para todos los empleados, incluidos asesores externos, empresarios
autéonomos, asi como partners y proveedores. El Cdédigo de Conducta estd a disposicidon de toda la
plantilla en el portal del empleado.

Las medidas para prevenir la corrupcién y el soborno y luchar contra el blanqueo de capitales, tiene
como principal objetivo asegurar el cumplimiento de la normativa y las politicas y regulaciones internas
relativas a: la aplicacién y difusion del Cédigo de Conducta y la prevencion de delitos y la lucha contra la
corrupciéony el soborno.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE DE GESTION

El Manual de Compliance con el que cuenta MRA es una directriz para el cumplimiento normativo y practicas
responsables, obligatorio para todos los empleados de MRA a nivel mundial, incluidos asesores externos,
empresarios autbnomos, asi como partners y proveedores. Se fundamenta en:

- Codigo de Conducta
- Canal de denuncias
- Inventario de riesgos penales

El Cédigo de Conducta fortalece la cultura de la compafiia y ayuda a priorizar los principios y valores de la
organizacién. Supone la guia a seguir en la toma de decisiones y el establecimiento de lo que la empresa
espera de sus clientes, colaboradores y personas trabajadoras de la empresa y lo que pueden esperar de
MRA. Forma parte de la politica integral y determina en consecuencia la estrategia de seleccion de
proveedores y compras.

La integridad es uno de los principales valores de MRA, a través del Cédigo de Conducta se evitan los casos
de corrupcion que pueden dafiar la imagen de la organizacion.

El Canal de Denuncias es una herramienta de la que se sirve la organizacién de forma que todos los
miembros del Consejo de Administracion, personal directivo y trabajadores de MRA deben informar de
cualguier incumplimiento del Cédigo de Conducta. De esta forma, se podra iniciar el proceso de verificacion
por parte de los organismos designados para ello.
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Finalmente, a través del Inventario de Riesgos Penales, la organizacidon es consciente de todos los riesgos
en los que esta incurriendo en el caso de que el Cédigo de Conducta no se cumple como se debe.

GESTION DE DERECHOS HUMANOS

En MRA se respetan las leyes y derechos humanos reconocidos internacionalmente. La infraccion de la
legislacién, de los contratos o del propio Cédigo de Conducta, no son tolerados y pueden tener como
consecuencia sanciones juridico-laborales.

El Codigo de Conducta define lo que significa actuar con integridad en MRA y se proporcionan directrices
sobre las politicas de la empresa y los recursos de ayuda, ofrece una hoja de ruta para abordar aquellas
situaciones en las que las decisiones empresariales pueden no ser tan sencillas o evidentes.

Para su realizacién, la organizacién ha realizado una extensa y minuciosa labor de analisis de todos los
procedimientos internos y externos para evaluar los riesgos inherentes en cada area de actividad.

PREVENCION DE LOS RIESGOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS Y, EN SU CASO, MEDIDAS
PARA MITIGAR, GESTIONAR Y REPARAR POSIBLES ABUSOS COMETIDOS

Los objetivos establecidos en el Cédigo de Conducta, estan inspirados en los principios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y consideran, ademas de la legislacién nacional, el convenio de
la OIT n2: 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182, que los resumimos en:

LIBRE ELECCION DEL TRABAJO

AUSENCIA DE DISCRIMINACION

AUSENCIA DE TRABAJO INFANTIL

LIBERTAD DE ASOCIACION

REMUNERACION

HORARIO LABORAL

PROTECCION DEL TRABAJO, DE LA SALUD Y DEL MEDIO AMBIENTE
CUALIFICACION

O O O O 0o o oo

MRA establece la prevencién para la vulneracién de derechos humanos como uno de los principales
compromisos que se incluyen en el Cédigo de Conducta. En el seguimiento de la aplicacién del citado
Codigo, se definen Planes Anuales Locales, que incluye la formacion y/o campafias de sensibilizacion
necesarias. Ademas, todas las operaciones son evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

En el afio 2023, MRA no ha recibido denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.
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SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ENFOQUE DE GESTION

El compromiso social en el desarrollo de las actividades y en beneficio de todos los grupos de interés, forma
parte inseparable del modelo de negocio de MRA.

Desde sus origenes, ha mantenido un compromiso con el desarrollo econdmico, cultural, social y
medioambiental de la comunidad en la que estd presente, que le lleva a implicarse y a participar de forma
activa en el entorno en el que actua. La relacién con la sociedad se materializa en la generacién de valor
afiadido en los grupos de interés a través de distintas lineas de actuacion.

GENERACION DE VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y
LOCAL

COMPROMISO CON EL ENTORNO MEDIANTE
VINCULOS Y COMPROMISOS

ALIANZAS Y PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES,
ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

MRA realiza su actividad en Figueruelas y su entorno mas cercano, es por ello, que el impacto en el
empleo y el desarrollo local, es proporcional a su crecimiento y consolidacion.

El nimero de personas trabajadoras en el afo 2023 pone de manifiesto que el total de familias que
pertenecen a MRA, viven en Espafa.

Como no podia ser de otra manera, el desafio por el territorio local es evidente en MRA, numerosas
actuaciones que generan valor compartido entre la empresa y el entorno, sensibles a las necesidades de
las comunidades y participando en su desarrollo en la medida de las posibilidades.

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD EN EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL, EN LAS
POBLACIONES LOCALES Y EN EL TERRITORIO

MRA como empresa comprometida con la sociedad, y en colaboracién con CEFA, participa con varias
organizaciones, entre ellas: CARITAS, CRUZ ROJA Y ASPANOA.
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RELACIONES MANTENIDAS CON LOS ACTORES DE LAS COMUNIDADES LOCALES Y LAS

MODALIDADES DEL DIALOGO CON ESTOS
caarss FEQPRA  Caitiip

En linea con los valores y los compromisos internos, que rigen las

actividades de MRA, se definen los principios e iniciativas que cusoes®™ DA  opdsic
abarcan distintos ambitos de la realidad social de la empresa en la "ﬁkmﬁ m Rlereston
busqueda de adhesiones y alianzas, como muestra de las relaciones , ' -
mantenidas con los actores de las comunidades locales y el didlogo WL M i
con ellos. Destacamos los mas representativos: Céamara Bie sanvaLero Y

Las relaciones que MRA mantiene con los actores de las comunidades locales se establecen en el mas
estricto contexto profesional, evitando en todo momento alianzas, adhesiones y manifestaciones
politicas, y de otra indole, que excede la actividad de la compaiiia de acuerdo con el Cédigo de Conducta.

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El modelo empresarial de MRA apoyado en la empresa matriz, CEFA, se sustenta sobre los principios éticos
y responsables de compromiso con su cadena de valor en general y con los proveedores en particular, de
esta manera, gestiona las compras de productos y servicios a través de proveedores con los que mantiene
una relacién comercial estable y de caracter duradero. Este tipo de relacién comercial se traduce en un
clima de confianza, en cuanto al cumplimiento de plazos, de expectativas del producto y de asesoramiento
en la cobertura de necesidades.

CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS DE SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Las relaciones con proveedores y subcontratistas de MRA, es una atribucién que desarrolla CEFA por su
experiencia a lo largo de los afos, que ha buscado siempre trabajar con proveedores acordes a su
politica, especialmente en cuanto al sentido de responsabilidad, con el fin de realizar correctamente su
actividad, en un sector en el que los controles son esenciales.

El Proceso de Compras, se disefia con el objeto de establecer un aprovechamiento de recursos y
centralizacion de productos en aquellos que se puede optimizar el volumen.

El objetivo es incluir la proteccién ambiental y la responsabilidad social, de manera se complementen
los principios establecidos hasta la fecha, Precio, Calidad y Servicio.

Una labor importante a realizar es la busqueda de alternativas de compra de productos o servicios que
realicen la misma funcidén o tengan las mismas caracteristicas pero que en su produccidn, elaboracién o
distribucién se haya realizado de un modo respetuoso con el medio ambiente. Ademas, se incorpora el
compromiso de contribuir al crecimiento y desarrollo del entorno mas cercano, consiguiendo:

e Reforzar la economia local, a través del desarrollo econdmico y social.
e Reducir el gasto energético que produce el transporte de productos de un lugar a otro.
e Un conocimiento mas directo de la procedencia de los productos, de las empresas externasy

de las personas.
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% DEL PRESUPUESTO GASTADO EN PROVEEDORES
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SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS Y RESULTADOS DE LAS MISMAS

Complementando la metodologia existente en la supervisién y auditorias en los aprovisionamientos, se
establecen medidas de control, la deteccién de ineficiencias o debilidades de las medidas implantadas,
y el desarrollo de planes de accién correctores, con el objetivo de estandarizar y dotar del mas alto nivel
de calidad a todas las dreas de la funcién de compras. Es por ello por lo que el citado sistema fundamenta
su proceso en las siguientes fases:

Cualificacidn de Proveedores. Informacién y datos de la empresa.
Homologacidn de Proveedores.
Evaluacién del Desempeiio de Proveedores.

el

Contratos, acuerdos y especificaciones técnicas de compra, relacionados: condiciones de
suministro, aspectos econdmicos, aseguramiento de calidad de los productos suministrados.

o

Verificacidn de los acuerdos.

6. Comprobaciones, evaluaciones y/o auditorias al proveedor.

7. Reconocimiento de buenas practicas en las siguientes cuestiones: Horas de trabajo/ Jornada
Laboral, Acoso y no discriminacidn, Salud y seguridad, Corrupcién, extorsién y soborno,...

CLIENTES - CONSUMIDORES

MRA tiene por objetivo ser la compaifiia, dentro del sector, mejor valorada y reconocida, tanto por la calidad
de sus productos como por la excelencia en la interaccién con sus grupos de interés, principalmente sus
clientes. Para ello sus esfuerzos se centran en integrar criterios de sostenibilidad y responsabilidad social en
los procesos.
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MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

El Sistema de Gestion de MRA garantiza la trazabilidad de la cadena de valor desde la materia prima
hasta los productos, identificando cada componente con un cddigo Unico que es garantia de sus
caracteristicas fisicas y propiedades técnicas, conformes a las especificaciones de los clientes.

Se controlan los lotes de fabricacidn y se respetan los indices de revisidon de los procesos productivos.
Ademas, garantiza la informacion incluida con el producto y/o su embalaje.

SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS

Con la satisfaccidn y fidelidad del cliente como prioridad, MRA establece en el rango de estratégico el
correcto seguimiento y resolucién de las reclamaciones que provengan de su relacién con el cliente.

La Gestion de reclamaciones y quejas, con el fin de ejercer una gestidn eficiente de cada reclamacion,
gueja o sugerencia, se define dentro de un sistema de priorizacidn de las reclamaciones en funcién de la
gravedad de las mismas con el objetivo de dar una respuesta agil al cliente.

La herramienta 8D es de gran utilidad en la resolucidon de no conformidades, busqueda de causas raiz
con utilizacion de 5 WHY. Mediante una metodologia de trabajo sistematizada y en equipo
multidisciplinar, permite mejorar los sistemas de la organizacion, optimizar los procesos, y prevenir tanto
futuras no conformidades de cliente como fallos internos.



